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1. Drukarki fiskalne

1.1. Zatozenia ogéine

Drukarki fiskalne sg przeznaczone do ewidencji obrotu i kwot podatku
w komputerowych systemach sprzedazy. Drukarka fiskalna jako produkt jest
adresowana przede wszystkim do uzytkownikéw, ktérzy posiadajg komputer
klasy PC oraz wykorzystujg w swoim sklepie (hurtowni) oprogramowanie
realizujace sprzedaz. Urzadzenie jest tak pomyslane, ze jego podigczenie
do istniejgcego systemu sprzedazy jest proste zaréwno pod wzgledem
sprzetowym jak i programowym.

Drukarka INNOVA WINCOR ND77 zostala dopuszczona do obrotu

decyzjg ministerstwa Finansow:

Drukarka ta spetnia wszystkie wymagania okreslone w rozporzgdzeniu
Ministerstwa Finanséw z dnia 23 grudnia 1999 roku.

Oprogramowanie drukarki zapewnia wszystkie wymagane funkcje
niezbedne w kasach fiskalnych, a w szczegdlnosci zapewnia poprawng
rejestracje sprzedazy. Drukowanie paragonu fiskalnego oraz elektroniczna
rejestracja obrotu sg operacjami NIEPODZIELNYMI. Drukarka samodzielnie
formatuje paragon fiskalny oraz nalicza podatek PTU na podstawie danych
o transakcjach przestanych z systemu. Ponadto dokonuje kontroli formalnych
i obliczeniowych danych transakcji przesytanych z systemu wykrywajac szereg
sytuacji btednych, w szczegdlnosci realizujgc algorytm badania poprawnosci
przywigzania kodu stawki PTU do nazwy towaru. Przy tym realizuje takze
drukowanie raportu dobowego iokresowego. Drukarka jest wyposazona
w interfejs szeregowy RS232C.

Program aplikacyjny moze przygotowa¢ sam uzytkownik. W najprostszych
sytuacjach (niewielka sprzedaz, brak niezaleznej komputerowej ewidencji
sprzedazy itowaréw) wystarczy tylko transmisja danych z komputera
do drukarki. Komunikacja z drukarkg jest komunikacjg znakowg (tzn. dane
przesytane do drukarki stanowig zawsze cigg znakéw ASCII, co dotyczy tez
danych liczbowych). Drukarki realizujg wtasny zestaw rozkazow / sekwencji
sterujgcych (posiadaja wlasny jezyk programowania). Jest to najistotniejsza
cecha urzadzenia. Mowiac obrazowo, jezeli wyslemy do zwyktej (niefiskalnej)
drukarki kod litery ,A” to znak ten zostanie wydrukowany. W przypadku drukarek
fiskalnych kod ten (jezeli nie stanowi istotnego elementu sekwencji sterujacej)
zostanie zignorowany. W tym przypadku nazwa ,drukarka fiskalna” moze byc¢
nieco mylaca (nalezatoby raczej uzywaé nazwy np. ,rejestrator transakcyjny”).
Nie ma zatem dowolnosci danych przesytanych do drukarki, musza one spetnia¢

5



formalne (syntaktyczne) reguty jezyka programowania drukarki. Nie mozna tez
uzyska¢ dowolnych formatéw wydruku. Zestaw mozliwych do uzyskania
rodzajow wydruku jest $cisle okreslony przez oprogramowanie drukarki
i obejmuje nastepujace wydruki fiskalne:

paragon fiskalny,
raport dobowy,
raport okresowy,
raport miesieczny,
raport rozliczeniowy

oraz kilka dokumentéw niefiskalnych o $cisle okreslonych formatach
wynikajacych z przeznaczenia i instrukcji Ministerstwa Finansow.

Jezyk programowania drukarki obejmuje kilkanascie sekwencji
sterujgcych. Do zrealizowania najprostszej sprzedazy wystarczy wykorzystac
podzbior ztozony z zaledwie szesciu sekwencji sterujgcych:
nastawianie / korekta zegara czasu rzeczywistego (sekwencja LBSETCK) oraz
sekwencje powodujace realizacje transakcji (LBTRSHDR, LBTRSLN, LBDSP,
LBTREXIT, LBTRXEND i LBTRXENDZ1).

Tak prostg aplikacje moze praktycznie stworzyé nawet niezbyt
zaawansowany programista. Pozostate sekwencje sterujgce wzbogacajg funkcje
urzadzenia oraz zapewniajg niezbedne funkcje serwisowe. Sekwencje mozna
podzieli¢ na nastepujace grupy:

1. sekwencje modyfikujgce w sposéb trwaly (poprzez zapis danych

w pamieci fiskalnej) stan wewnetrzny urzadzenia: zmiana stawek PTU
i fiskalizacja (LBSETPTU, LBSETHDR);

2. sekwencje inicjujgce roznego rodzaju raporty iwydruki niefiskalne:
raport dobowy i okresowy, raport bazy danych, raport kasy/ zmiany,
raporty o gotéwce w kasie (LBDAYREP, LBFSKREP, LBDBREP,
LBCSHREP, LBCSHREP1, LBINCCSH, LBDECCSH, LBCSHSTS);

3. sekwencja ustawiania zegara (LBSETCK) ijego odczytu
(LBSENDCK);

4. rozkazy powodujgce wystanie statusu drukarki (LBFSTRQ, ENQ
i DLE) i numeru bfedu ostatniego rozkazu (LBERNRQ), ustawienie
trybu obstugi btedéw (LBSERM);

5. sekwencja powodujaca bezposredni dostep do uktadéw
elektronicznych (wyswietlacza i szuflady, LBDSP).

Sekwencje z pierwszej grupy sa wykorzystywane w programach, ktérymi
dysponuje serwis przeprowadzajgc fiskalizacje urzadzenia lub zmiane stawek
PTU. Pozostate sekwencje mogg byé dowolnie wykorzystywane przez programy
aplikacyjne zaleznie od potrzeb i inwencji programistéw. Reasumujac: drukarka
fiskalna moze by¢ wykorzystana do fiskalizacji systemu sprzedazy w rézny
sposéb, zaleznie od potrzeb uzytkownika i programu aplikacyjnego. Istotng
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zaletg tego rozwigzania jest mozliwos¢ wykorzystania sprzetu (komputer klasy
PC) i oprogramowania, ktéry jest w posiadaniu podatnika. Istotny jest réwniez
fakt, ze wielu uzytkownikéw posiada wdrozone (i wykorzystywane przez diuzszy
czas) oprogramowanie finansowo-ksiegowe badz obstugi sprzedazy. W takiej
sytuacji drogq stosunkowo niewielkich modyfikacji istniejgcego oprogramowania
uzyskuje sie fiskalizacje catego systemu, bez koniecznosci uzyskania
homologacji na oprogramowanie. Oczywiscie niewielka cena urzadzenia
uzasadnia tez wprowadzenie drukarki fiskalnej w sklepach i hurtowniach, ktére
nie byly dotej pory skomputeryzowane, co wymaga skompletowania catego
systemu od poczatku (zakup komputera i aplikacji dostosowanej do wspotpracy
z drukarkg). W chwili obecnej szereg firm oferujacych oprogramowanie
do prowadzenia sprzedazy przystosowato swoje programy do potrzeb
wspotpracy z drukarkg. Wiekszos¢é programéw sprzedazy wspotpracuje
z drukarkg INNOVA WINCOR ND77.

1.2. Tryby pracy drukarek

Drukarka charakteryzuje sie trzema trybami pracy:
szkoleniowym,
fiskalnym,
»tylko do odczytu”.

Pierwszym trybem, w ktérym pracuje drukarka jest tryb szkoleniowy.
Po zafiskalizowaniu drukarka przechodzi w tryb fiskalny, a po zapetnieniu
pamieci fiskalnej lub wczesniejszym wykonaniu raportu rozliczeniowego
przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”.

Tryb szkoleniowy charakteryzujg nastepujace wtasciwosci:

wykonanie raportu dobowego nie jest zwigzane z zapisem
informacji do pamieci fiskalnej;

raporty okresowy i miesieczny nie sg generowane przez drukarke
poniewaz w pamieci fiskalnej nie ma zadnych zapiséw; dostepne
sg hatomiast funkcje wywotujace ten raport;

na kohcu i napoczatku paragonu drukowany jest napis
‘# ni efiskal ny # oraz zablokowany jest zapis jakichkolwiek
informacji do modutu fiskalnego;

stawki PTU zapisywane sg do pamieci RAM;
na wydrukach nie jest drukowany numer unikatowy.
Tryb fiskalny charakteryzuje sie:

wszystkie zdarzenia fiskalne (zerowanie pamieci RAM, zmiana
stawek PTU, raporty dobowe) sg zapisywane do pamieci fiskalnej;

na paragonach drukowany jest napis ,PARAGON FISKALNY”;



na wszystkich wydrukach fiskalnych jest drukowany caty numer
unikatowy z logo fiskalnym;

na wydrukach niefiskalnych jest drukowana czes¢ cyfrowa numeru
unikalnego.

Tryb ,tylko do odczytu” charakteryzuje sie:

mozliwoscig wykonania (wielokrotnie) wszystkich raportéw poza
raportem dobowym;

brakiem mozliwosci prowadzenia sprzedazy.



2. Instalacja drukarki

2.1. Sposéb podtaczenia drukarki

Po rozpakowaniu drukarki, a przed zainstalowaniem jej nalezy sprawdzic¢
zawartos¢ zgodnie z dotaczong do dokumentaciji lista.

Gniazda do podtgczenia drukarki do zasilania i do systemu sprzedazy
umieszczone sg w tylnej czesci drukarki. Na rysunku 1 pokazano rozmieszenie
tych gniazd.

gniazdo interfejsu szeregowego ( DBZS\ \
N

gniazdo zasilania +24V/DC (HOSIDE

gniazdo szuflady szuflady na pieniadze (RJ12)

Rysunek 1. Rozmieszenie gniazd przytgczeniowych drukarki INNOVA WINCOR
ND77

Na rysunku 2 pokazano sposob podigczenia drukarki do komputera
i zasilania sieciowego.



gniazdo zasilania
przedtuzacz sieciowego ~220V

z listwg,

przewdd zasilania
zasilacz sieciowego
drukarki

—H i
= E—a
0 M
\ ]
drukarka INNOVA komputer systemu
WINCOR ND 77 sprzedazy
szuflada na pienigdze kabel komunikacyjny

przewdd interfejsu
szuflady na pienigdze

Rysunek 2. Schemat podtaczenia drukarki INNOVA WINCOR ND77
Podczas instalacji drukarki komputer systemu sprzedazy powinien by¢
wylaczony. Instalacja drukarki powinna odbywacé sie w nastepujacej kolejnosci:

1. Podtaczy¢ drukarke z komputerem za pomocg kabla komunikacyjnego
do portu szeregowego (COM).

2. Podiaczy¢ drukarke do szuflady na pienigdze za pomocg kabla
dostarczonego z szuflada.

3. Podtaczyc¢ drukarke i komputer do zasilania
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Po wykonaniu tych czynnosci drukarka jest gotowa do pracy.

2.2. Uwagi do instalacji drukarki

Instalacje drukarki powinien przeprowadzaé serwis. Nie fachowe
zainstalowanie drukarki moze doprowadzi¢ do jej uszkodzenia.

Przy instalacji drukarki nalezy stosowa¢ sie do nastepujacych zasad:

1. Drukarka ikomputer powinny byé zasilane z tego samego
przytaczal/gniazda sieciowego.

2. Gniazdo sieciowe powinno by¢ z bolcem uziemiajagcym.

3. Drukarka INNOVA WINCOR ND77 moze byé zasilana tylko
z zasilacza dostarczonego przez producenta drukarki.
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3. Konstrukcja drukarki

Drukarka fiskalna INNOVA WINCOR ND77 skfada sie z nastepujgcych
podzespotéw:
modutu fiskalnego,
pamieci fiskalnej,
konsolki,
wyswietlacza VFD klienta/obstugi,

igtowego mechanizmu drukujacego dla drukowania oryginatu,
kopii i innych dokumentéw niefiskalnych,
akumulatoréw (3 x 6V x 3,2Ah).

Na rysunkach 3 i 4 przedstawiono potozenie wyzej wymienionych
podzespotéw, a takze potozenie plomby, elementu unikalnego izwory
serwisowej. Na rysunku 5 przedstawiono poglgdowy schemat blokowy.
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wyswietlacz VFD klienta/obstugi

maskownica

konsolka

rolka zwijacza kopii

mechanizm drukujacy

tasma barwigca

pojemnik z akumulatorami

Rysunek 3. Budowa drukarki INNOVA WINCOR ND77
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nowsze wykonanie

element unikalny \\ 7U
V ®

dostep po usunieciu
plomby serwisowej

i zdjeciu kubka
m plomby
) )

modut fiskalny

starsze wykonanie

N zwora serwisowa
i N N
= i dostep po usunigciu
= i plomby serwisowe;j,
= B zdjeciu kubka plomby,
= ] :“ pozkreceniu $rub
= mocujgcych pojemnik
= =" z akumulatorami
= e i przesunieciu go
= + do przodu drukarki
@‘ o - @ po oqwrucgniuj_ej
- J do gory pojemnikiem

na akumulatory

Rysunek 4. Budowa drukarki INNOVA WINCOR ND77 (po zdjeciu pojemnika na
baterie)
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wyswietlacz VFD
klienta/obstugi

sterownik
drukarki ND77

v
1 [konsotia
W/

modut fiskalny

Rysunek 5. Pogladowy schemat blokowy drukarki INNOVA WINCOR ND77

Do modutu fiskalnego ipamieci fiskalnej ma dostep tylko serwis
producenta, a do kazdego innego serwis dealera.
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3.1. Zadania modutu fiskalnego

Modut fiskalny jest gtéwnym podzespotem drukarki INNOVA WINCOR
ND77. Zarzgdza on pracg catej drukarki i dostep do niego ma tylko serwis

producenta. W tabeli nr

1 zestawiono podstawowe podzespoty modutu
fiskalnego i ich przeznaczenie:

Tabela 1 Przeznaczenie podzespotéw drukarki INNOVA WINCOR ND77

Podzespét

Opis/Przeznaczenie

mikroprocesor Z80S183AZ

procesor ten realizuje program zapisany w
pamieci programu, jest to gtéwny podzespét
sterujacy drukarki

Pamie¢ programu

pamie¢ programu jest pamiecig typu OTP
EPROM o pojemnosci 128 KB, zapisany jest w
niej program gtowny drukarki

bateria litowa

bateria litowa o napieciu 3V, podtrzymuje stan
pamieci RAM podczas zanikéw zasilania

RAM

pamie¢ RAM o pojemnosci 256KB,
przeznaczona jest na pamietanie wszystkich
danych zwigzanych z programem

ukfad zarzgdzania energig

inteligentny uktad zarzadzania energig oparty
0 mikrokontroler AT89C2051

uktad wytwarzania napiec
zasilajgcych

jest to zespdt przetwornic impulsowych DC/DC
i zwyklych szeregowych zasilaczy o pracy
ciggtej, przeznaczonych do zasilania
podzespotéw elektronicznych

ukfad sygnalizatora
dzwiekowego

przeznaczony jest do sygnalizacji dzwiekowej
stanoéw drukarki

zegar czasu rzeczywistego
RTC

wg czasu wskazywanego przez ten zegar sg
wykonywane wszystkie operacje na pamieci
fiskalnej
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3.2. Zadania pamieci fiskalnej

Pamiec fiskalna przeznaczona jest do pamietania:
raportéw dobowych,
dat i czasu zerowan pamieci RAM,
zmian stawek PTU,
daty i godziny fiskalizacji drukarki,
daty i godziny przejscia w stan ,tylko do odczytu”.

3.3. Zadania klawiatury membranowej

Klawiatura membranowa umozliwia komunikacje drukarki z operatorem.
Za jej pomocg operator moze uzyska¢ szereg réznych wydrukéw i/lub
wykonywaé rézne rodzaje raportow.

3.4. Zadania wyswietlacza VFD
klienta/obstugi

Wyswietlacz klienta LED przeznaczony jest do wyswietlania przebiegu
realizowanej transakcji.

3.5. Zadania mechanizmu drukujacego

W drukarce zastosowano wysokiej klasy mechanizm drukujacy igtowy.
Podstawowym zadaniem mechanizmu drukujgcego jest realizowanie wydruku
paragonow iinnych wydrukéw (oraz ich kopii) przewidzianych programem
drukarki.

3.6. Zadania akumulatora

W drukarce INNOVA WINCOR ND77 zastosowano trzy akumulatory
zelowe o pojemnosci 3,2Ah i napieciu wyjsciowym 6V. Sg one przeznaczone
do zasilania uktadu elektroniki drukarki w przypadku zaniku zasilania.
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4. Przeznaczenie konsolKki
drukarki

Na rysunku 6 przedstawiono przeznaczenie poszczegoélnych elementéw
konsolki drukarki INNOVA WINCOR ND77.

wigcznik drukarki

dioda sygnalizuje stan wigczenia drukarki

‘ dioda $wieci: drukarka wtaczona, zasilanie
zewnetrzne,

dioda swieci pulsacjne: drukarka wlgczona,

praca z akumulatora,

dioda nie $wieci: drukarka wytgczona

L. dioda sygnalizuje btad drukarki
() s&p dioda sygnalizuje realizacje wydruku na
stacji wydruku dokumentéw
QKUMENT dioda $wieci pulsacyjnie: brak papieru
w stacji wydruku dokumentow
ng K dioda $wieci: drukarka realizuje wydruk

*
G na stacji dokumentéw
dioda sygnalizuje brak papieru dla kopii

K
o R.D>
‘/}e\ dioda sygnalizuje brak papieru dla oryginatu
KL = . . .
. R.O. przyciski przeznaczone do przesuwania
V\x papieru, realizacji raportow, realizacji testéw,

ustawiania parametréw drukarki

Rysunek 6. Przeznaczenie elementow konsolki drukarki
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5. Wiaczanie, wylaczanie
drukarki i przewijanie papieru

Wiaczanie/wytaczanie drukarki

Po witagczeniu drukarka przeprowadza testy wewnetrzne, co moze zaja¢ od
kilkku do kilkunastu sekund. Aby wtaczyé/wylgczy¢ drukarke nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Nacisng¢ przycisk (1) odblokowujgcy maskownice.

2. Odchyli¢ maskownice (2) do tytu.
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3. Nacisna¢ i przytrzymac przycisk (3) przez okoto 3s.

\

By
=

S

S

4. Zamkna¢ maskownice.

Przewijanie papieru oryginatu

Aby przewing¢ papier oryginalu nalezy nacisng¢ przycisk : .
Przytrzymanie przycisku przez okoto 2s spowoduje ciggte przesuwanie papieru.
Papier bedzie przewijany do zwolnienia przycisku.

Przewijanie papieru kopii

_ _ ) . >
Aby przewing¢ papier kopii nalezy nacisng¢ przycisk .
Przytrzymanie przycisku przez okoto 2s spowoduje ciggte przesuwanie papieru.
Papier bedzie przewijany do zwolnienia przycisku.
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6. Przetwarzanie dokumentow

Drukarka INNOVA WINCOR ND77 wyposazona jest w stacje wydruku
dokumentéw o formacie zadrukowania dochodzacym do A5. Zadrukowywany
obszar oraz specyfikacje papieru znalez¢é mozna w zataczniku. Istnieje
mozliwos¢ umieszczenia w drukarce dokumentéw o wielkosci przekraczajacej
format A5 jednak obszar zadrukowywany nie przekracza tego formatu.

Wydruk dokumentu jest sygnalizowany za pomocg zo6ttej diody
~,Dokument”. Wydruk nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z instrukcja;

1. Potozy¢ papier na tacce (1) strong do zadrukowania do dotu.
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DOKUMENT
2. Gdy zacznie miga¢ dioda nalezy docisng¢ papier
w strone drukarki az do momentu wciggniecia papieru przez drukarke.




3. Poczeka¢ na wykonanie wydruku przez drukarke do momentu
wysuniecia papieru przez drukarke (3).
4. Zdja¢ zadrukowany papier ze stolika (4).
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7. Wymiana papieru

Jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych w drukarce INNOVA
WINCOR ND77 jest wymiana papieru. W kolejnych dwéch podrozdziatach
omowiono wymiane papieru oryginatu i kopii.

UWAGA:

INNOVA S. A. zaleca stosowanie wytgcznie papieru INNOVA i nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikte z stosowania papieru innych
dostawcow.

7.1. Wymiana papieru oryginatu

Aby wymieni¢ rolke papieru oryginalu nalezy postepowaé zgodnie
Z ponizszg instrukcja:

1. Nacisng¢ przycisk (1) odblokowujgcy maskownice.

2. Odchyli¢ maskownice (2) do tytu.
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3. Wyjac reszte papieru oryginatu (3) wraz z gilza.

4. Nalezy zwréci¢ uwage na to, by papier na nowej rolce byt réwno
odciety lub oderwany (4).
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5. Zatozyé¢ nowg rolke do zasobnika na papier w sposob pokazany na
rysunku (5).




6. Odblokowaé mechanizm drukujacy wciskajac przycisk (6) i odchyli¢ go
do géry (7).
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7. Przewing¢ wstege papieru od dotu do szczeliny wysuwu paragonow

(8).

28



8. Wstege przesuwac do przodu tak diugo, az stanie sie ona widoczna
(9).

9. Zamkng¢ mechanizm drukujgcy naciskajac go w miejscu oznaczonym
strzatkg (10) (miejsce to na drukarce zostalo oznaczone napisem
,PUSH”) tak, by mechanizm drukujacy styszalnie ,zaskoczyt”.

10. Oderwa¢ nadmiar papieru z rolki paragonéw na krawedzi ciggnac
papier w dét (11)
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11. Zamkng¢ maskownice drukarki (12)




7.2. Wymiana papieru kopii

Aby wymieni¢ rolke papieru kopii nalezy postepowaé zgodnie z ponizszg
instrukcja:

1. Nacisng¢ przycisk (1) odblokowujacy maskownice.

2. Odchyli¢ maskownice (2) do tytu.
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»

Zdja¢ zwijacz z nawinietym papierem kopii (3).

Przecig¢ pozostatg reszte papieru kopii (4).

Zdja¢ nawiniety papier kopii ze zwijacza (5), a nastepnie zatozyc¢
Zwijacz.

Odblokowa¢ mechanizm drukujacy wciskajac przycisk (6) i odchyli¢ go
do gory (7).




7. Wyjac reszte papieru kopii (8) wraz z gilza.
8. Wiozy¢ nowa rolke kopii do zasobnika papieru w sposéb pokazany na
rysunku (9).

= &
\ ¥ ,‘ == [
¢ SIS
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10.

Wstege papieru przesung¢ od dotu do prowadnicy papieru (10).
Przesuwac jgq do przodu tak dtugo, az stanie sie ona widoczna.

Papier wycigga¢ z prowadnicy kopii na dostateczng dtugos$é (ok. 30
cm), tak, aby mozliwe bylo nawiniecie wstegi papierowej na zwijacz.
Sprawdzi¢, czy papier jest prosto zatozony i zamkng¢ mechanizm
drukujacy naciskajac go w miejscu oznaczonym strzatka (11) (miejsce
to na drukarce zostalo oznaczone napisem ,PUSH”) tak, by
mechanizm drukujacy styszalnie ,zaskoczyt’.

A W,.!




11. Zagia¢ koniec wstegi papierowej ok. 1. cm od krawedzi i wsuna¢ go
w szczeling rolki nawijajacej (12).

12. Obréci¢ szpule kilkakrotnie tak, aby zapewni¢ pewne nawiniecie
papieru (13)

13

13. Poprowadzi¢ papier nad watkiem prowadzacym (14) do elementu
mocujacego zwijacz (15).
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14. Zamkng¢ maskownice drukarki (16).




8. Wymiana kasety z taSma
barwiaca

Aby dokona¢ wymiany kasety z tasmag barwigcg nalezy wykonac
nastepujace czynnosci:

1. Nacisng¢ przycisk (1) odblokowujacy maskownice.

2. Odchyli¢ maskownice (2) do tytu.
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3. Odblokowaé mechanizm drukujgcy wciskajac przycisk (3) i odchyli¢ go
do géry (4).




4. Odchyli¢ stolik dokumentéw do przodu.

5. Wyjac tasme barwiaca (6).
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6. Wyjac nowg kasete z tasmg barwigcg z opakowania.
7. Naciagna¢ tasme barwiaca, korzystajac ze znajdujacego sie na
kasecie pokretta (7).

7

8. Zalozy¢ kasete w taki sposob, aby boczne kotki prowadzace kasety
wsunety sie w wgtebienia w metalowej obudowie (8).

8

’




9. Dokladne wsuna¢ tasme barwigca pod kotki prowadzace gtowicy
drukarki (9)

10. Ponownie naciggna¢ tasme barwigcg kilkakrotnie obracajgc pokretto
(20).

10
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11. Odchyli¢ stolik dokumentéw do pozycji pierwotnej (11), a nastepnie
zamkng¢ mechanizm drukujacy naciskajac go w miejscu oznaczonym
strzatkg (12) (miejsce to w drukarce zostalo oznaczone napisem
,PUSH”) tak, by mechanizm drukujacy styszalnie ,zaskoczyt'.
Zamkna¢ pokrywe obudowy (13).

13
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9. Regulacja czujnikéw konca
papieru

Konce papieru oryginatu i kopii wykrywane sg przez dwa osobne czujniki
konca papieru.

Mozna samodzielnie okresli¢, ile papieru ma pozostaé przy zatrzymaniu
druku. W tym celu nalezy:

1. Nacisng¢ przycisk (1) odblokowujgcy maskownice.
2. Odchyli¢ maskownice (2) do tytu.
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3. Wyjac rolke papieru oryginatu (3) lub rolke papieru kopii i zwijacz kopii
Z nawinietym papierem (4) w zaleznosci od regulacji jakiego czujnika
chcemy dokonac¢ (sposéb wykonania tych operacji przedstawiono przy
opisie wymiany papieru).

4. Okresli¢ punkt na rolce papieru, w ktérym ma zosta¢ wykryty koniec
papieru. Nastepnie zmierzy¢ odstep (5) miedzy punktem na rolce, a
wewnetrzng czescig gilzy.



5. Okresli¢ pozycje czujnika wg tabeli

Odstep | Pozycja do ustawienia
10 mm
8 mm
6 mm
4 mm
2 mm

Q|T(O (|

6. Zlokalizowa¢ regulatory czujnikbw papieru jak to pokazana na
rysunku.

7. Odkreci¢ odpowiednig $rube nastawczg przy pomocy monety lub
matego srubokreta (6).

8. Przesung¢ srube w zadang pozycije (7).
9. Ponownie dokreci¢ srube (8).

10. Po zakonczonym procesie regulacji zatozy¢ konieczny papier
i zamkna¢ maskownice drukarki (sposob wykonania tych operacji
przedstawiono przy opisie wymiany papieru).

O [T |0 [ |D
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10. Demontaz i wymiana
podzespotéw drukarki

Zgodnie z wymogami Ministerstwa Finanséw dostep do modutu fiskalnego
i pamieci fiskalnej jest zabroniony. Drukarka INNOVA WINCOR ND77 zostata
tak skonstruowana, aby byt mozliwy dostep do pozostatych podzespotéw, ktére
ulegly uszkodzeniu. Przy wymianie tych podzespotéw nie wolno uszkodzi¢
elementu unikalnego, ktoéry petni role plomby producenta. Jezeli uszkodzenie
wymaga wymiany modutu fiskalnego i/lub pamieci fiskalnej to nalezy dostarczyé
drukarke do producenta INNOVA S. A. Podzespoty, do ktérych jest dostep po
zdjeciu plomby serwisowej to:

wyswietlacz VFD klienta/obstugi,

akumulatory.

W instrukcji zamieszczono tylko opis demontazu podzespotow
dotgczanych przez INNOVA S. A.

UWAGA:

Jezeli w instrukcji jest mowa o serwisie, interwencji serwisu to mowa jest
o serwisie dealera, a jezeli o interwencji producenta lub naprawie przez
producenta — to oznacza to serwis producenta.
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10.1. Wyjmowanie wyswietlacza VFD
klienta/obstugi

Drukarke nalezy odtaczy¢ od zasilacza ikomputera (wyja¢ wtyczki
od strony drukarki), a nastepnie wykonaé¢ czynnosci:

1. Odblokowaé wyswietlacz (1).
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2. Delikatnie wyciagna¢ rure (2) wyswietlacza o okoto 2-3cm.
3. Odpiag¢ kabel komunikacyjny (3).
4. Wyciagna¢ wyswietlacz (4).




10.2. Demontaz wyswietlacza VFD

Aby zdemontowa¢ wysSwietlacz VFD klienta/obstugi nalezy wykonac
wszystkie czynno$ci dotyczace wyjmowania wyswietlacza VFD oraz wykonac
nastepujace czynnosci:

1.

ok wn

Odblokowa¢ zatrzask (1) i roztozy¢ rury wyswietlacza (2).
Wyciagna¢ kabel komunikacyjny (3) z rur wyswietlacza.
Odkreci¢ i wyciggnaé pokretta blokujgce wyswietlacz (4).
Zdjaé wyswietlacz z rury mocujacej (5).

Odkreci¢ sruby mocujgce tylnig pokrywe wyswietlacza (6).

B

5
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10.3. Demontaz pojemnika z akumulatorami

Aby zdemontowa¢ pojemnik z akumulatorami nalezy wykonaé wszystkie
czynnos$ci zwigzane wyjmowania wyswietlacza VFD oraz wykona¢ nastepujgce
czynno$ci:

1. Usuna¢ plombe serwisowg (1).

2. Wykreci¢ wkrety (2) mocujace pojemnik do drukarki.

le
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3. Wykreci¢ wkrety (3) mocujace pojemnik z drugiej strony drukarki.
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4. Podnies¢ drukarke (4) jednoczesnie odpinajac pojemnik na baterie
5.
5. Odpig¢ przewody taczace akumulatory z drukarka (6).

%




10.4. Demontaz akumulatorow

Aby zdemontowa¢ akumulatory nalezy wykonaé wszystkie czynno$ci
dotyczace  wyjmowania  wyswietlacza VFD, demontazu  pojemnika
z akumulatorami oraz wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1. Rozpig¢ przewody tgczace akumulator (1).
2. Odkreci¢ wkrety mocujace listwy mocujgce akumulatory (2).

1
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3. Zdja¢ listwy mocujace akumulatory (3).
4. Wyja¢ akumulatory (4).

Y+




11. Plombowanie drukarki
fiskalnej

Plomby drukarki mozna podzieli¢ na dwie grupy:

zabezpieczenia producenta,
plomby serwisowe.

Kazdorazowa ingerencja serwisu w urzadzenie fiskalne wymaga
odnotowania tego faktu w ksigzce serwisowej drukarki. O wszelkich
zauwazonych uszkodzeniach plomb wskazujacych naingerencje o0séb
niepowotanych nalezy powiadomi¢ Urzad Skarbowy i producenta. Dokonywanie
w takim przypadku otwierania lub naprawy drukarki obcigza odpowiedzialnoscig
serwisanta, ktéry dokonuje w/w czynnosci.

11.1. Zabezpieczenia producenta

Plomby producenta majg na celu zabezpieczenie catego urzadzenia,
aw szczegolnosci modulu i pamieci fiskalnej przed ingerencjg 0séb
nie powotanych. Drukarka posiada cztery typy zabezpieczen producenta:

1. Jeden w postaci plastikowego, szesciokgtnego, przezroczystego
elementu unikalnego z napisem INNOVA. Element ten zawiera
kartonik z napisem INNOVA inumerem seryjnym. Zabezpiecza on
modut fiskalny drukarki.

Tego detalu nie moze narusza¢ zaden serwis poza producentem.
Zabezpiecza on modut fiskalny przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

2. Drugi typ zabezpieczenia w postaci plomby papierowej zabezpiecza
pamiec fiskalng i pamieé programu w module fiskalnym.
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INNOVA .

NIE ZRYWAC PLOMBA PRODUCENTA
pazdziernik rok 2001

Tych plomb, podobnie jak poprzednio nie moze naruszaé¢ zaden
serwis poza producentem. Zabezpiecza on podstawowe elementy
modutu fiskalnego przed dostepem oso6b nieuprawnionych.

Trzeci typ zabezpieczenia to plomba gwarancyjna. Zerwanie tej
plomby powoduje utrate przez uzytkownika/serwis gwarancji na dany
podzespot.

INNOVA s

NIE ZRYWAC, GWARANCJA!!
pazdziernik 2001 | 12 mies.

Czwarty typ zabezpieczenia to plomba oftowiana. Zabezpiecza ona
calg elektronike przed dostepem uzytkownika drukarki. Blokuje ona
rowniez dostep do zwory serwisowej.

NO
N\
~SAY

000

Ta plomba moze by¢ usuwana przez serwis w celu dokonania
nastepujacych operaciji:

wykonywania czynnosci serwisowych, ktére wymagajg
dostepu dozwory serwisowej (podczas fiskalizacji,
wykonywania raportu rozliczeniowego itp.),

podczas naprawy drukarki, wykonywania przegladéw.



Plomba ta powinna byé zniszczona po raz pierwszy przy fiskalizaciji
drukarki i wymieniona na plombe serwisu dokonujgcego fiskalizaciji.

11.2. Plomby serwisowe

Omowione plomby producenta majg na celu zabezpieczenie catego
urzadzenia, a w szczegoélnosci modutu i pamieci fiskalnej przed ingerencjg oséb
niepowotanych. Aby umozliwi¢ dokonywanie przez serwis lokalny przegladéw
okresowych lub wymiany niektérych podzespotéw zastosowano plombe
otowiana.

Plombe oftowiang =zastosowano przy potaczeniu obudowy goérnej
Z zintegrowanym zespotem obudowy dolnej i chassis. Zastosowano tu specjalng
naktadke zabezpieczajgca, ktéra uniemozliwia zdjecie obudowy gornej,
a jednoczesnie nie pozwala odkreci¢ mechanizmu drukujgcego, ostania kable
i ztacza drukarki i wyswietlacza klienta oraz dostep do bezpiecznikéw.

Wkret mocujacy nakfadke umieszczony jest w metalowym kubku
zabezpieczonym przed obrotem, ktérego obrzeze przy plombowaniu jest
zaginane, uniemozliwiajgc wyjecie plomby. Upowazniony serwis po zerwaniu
plomby w celu naprawy urzadzenia ma obowigzek zatozenia nowej plomby
i zaplombowanie drukarki, ktére polega na:

§ wiozeniu do kubka otowiu,
§ odcisniecie w ofowiu pieczeci serwisu poprzez przytozenie narzedzia
z indywidualnym oznakowaniem serwisanta i jednorazowym
zdecydowanym uderzeniu miotkiem.
Zawsze po ztozeniu i skreceniu drukarki a przed plombowaniem nalezy
dokona¢ petnego testu poprawnosci pracy urzadzenia.
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12. Menu operatora drukarki

Na rysunku 7 przedstawiono schemat menu operatora drukarki INNOVA
WINCOR ND77.

Menu

—» Konfi guracj a
—» St awki  PTU
—»Zegar

> (W)
—»Testy

—» PRN

—» FSK

Nr Uni kat .
PTU

NI P

Test ogdl ny

(W)
—» UX
»>(W)
—» Raporty
—»RD
—» RO
—» RM
>l nfo
—» ROM
—»Rap. Rozlicz.
—» ( Koni ec)

Rysunek 7. Menu operatora drukarki.

Aby wej$¢ do menu operatora nalezy wytaczy¢ drukarke i ponownie jg wigczy¢

trzymajac réwnoczesnie przyciski “ Sl = *%|. Drukarka potwierdza
wejscie  domenu operatora krétkim  dzwiekiem(dtuzsze przytrzymanie
przyciskdw po tym dzwieku moze spowodowaé¢ wydruk testu wewnetrznego
i przejscie do normalnej pracy drukarki). Przy otrzymywaniu raportéw bez
wchodzenia do menu obstugi obowigzujg takie same zasady.
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Wybranie pozycji ,( W) ” menu powoduje przejscie do menu nadrzednego.
Po wybraniu ,(Koniec)”, jezeli menu jest pierwszego poziomu, nastgpi

o "o

przejscie drukarki (po zatwierdzeniu przyciskiem **) do normalnych

funkcji realizowanych przez drukarke.

12.1. Zasady poruszania sie po menu.

Do poruszania sie po menu przeznaczone sg dwa przyciski klawiatury
drukarki. Sa to:

o 7Ak - powoduje wywotuje podmenu danego menu albo wyjscie
R.D. z danego podmenu jezeli wybrano (W) ”
K :_If;_ - powoduje przejscie do nastepnego elementu menu

K » NIE
Nacisniecie przycisku . =
przejscie do pozycji pierwszej menu.

12.2. Zasady ustawiania wartosci przy
konfiguracji i realizacji wydrukéw
Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca na klawiaturze do zmian
warto$ci ustawien drukarki stuzag te same przyciski, co poprzednio.
Dane wystepujace przy konfiguracji iwydrukach mozna podzieli¢
na nastepujace kategorie:
daty igodziny (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju
raportéw),
typu ,jedna z...” (np. przy ustawianiu czuto$ci papieru),
liczbowe (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju raportéw).

W przypadku ustawiana danych z kategorii liczbowej lub dat i godzin
wartoscig wystepujgca po maksymalnej jest minimalna.

na ostatniej pozycji menu powoduje
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12.2.1. Zasady ustawiania dat i godzin

Przyciski klawiatury stuza do:

> B
K . R.o.

TAK
o R.D'

przejscia do nastepnego elementu daty/godziny lub
zakonczenie ustawiania (wyjatek stanowi ustawianie godziny
zegara RTC, gdzie zakonczenie ustawiania godziny moze

zaj$¢ po wybraniu pozycji ,( W) ),

zwiekszenia o jeden wartosci (godziny, minuty, roku,
miesigca, dnia); w przypadku ustawiania godziny zegara
RTC po wybraniu pozycji ,(W)” przycisk ten stuzy
do zakohczenia ustawiania.

12.2.2. Zasady ustawiania wartosci typu

»sjednaz...”

Dla przyktadu przy okreslaniu czuto$ci papieru mamy do czynienia
z wartoscig konfiguracji typu jedna z...”. W takim przypadku przyciski klawiatury

stuzg do:

NIE

Y =p
. R.o.
TAK
o R.D.

60

wybrania nastepnego elementu z listy,

zatwierdzenia wyboru.



12.2.3. Zasady ustawiania wartosci
liczbowych

Przyciski klawiatury stuzg do:

K :_'5_ - przejscia do nastepnego elementu,
° Ak - zwiekszenia o jeden wartosci, po wybraniu pozycji (W)~
R-D. przycisk ten stuzy do zakonczenia ustawiania.
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13. Menu serwisowe

W drukarce INNOVA WINCOR ND77 jest dostepne menu serwisowe.
Z poziomu menu serwisowego jest mozliwe wykonanie zerowania pamieci RAM
i pomiaru napie¢ VPP i VCC. Zerowanie RAM jest mozliwe tylko w przypadku
wystapienia przepetnienia bazy towarowej. We wszystkich innych przypadkach
nie jest mozliwe wykonanie zerowania RAM. Sposéb wykonania zerowania
pamieci RAM i pomiaru napie¢ przedstawiono w dalszych podrozdziatach.
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14. Konfiguracja

W drukarce INNOVA WINCOR ND77 przewidziano mozliwosc
konfigurowania niektérych wtasciwosci drukarki. Sg to:

zmiana trybu zapisu stawek PTU (dotyczy tylko trybu
szkoleniowego),

zmiana czuto$ci papieru,
ustawienie trybu oszczednego wydruku,
ustawienie zegara.

14.1. Zmianatrybu zapisu stawek PTU

W celu wyeliminowania potrzeby wpisywania stawek PTU w trybie
szkoleniowym przy kazdym uruchomieniu urzadzenia wprowadzono mozliwosc
ich zapamietywania w pamieci RAM. Opcja ta dotyczy tylko trybu szkoleniowego
drukarki.

Ustawianie trybu zapisu stawek PTU w trybie szkoleniowym

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zaptaty --- ' LW ] e
‘Suna: 0.00" | ytaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

R.D.

przytrzymujac przyciski :

> B
1 o . R.0.

R.O.

) K * NIE ]
‘Fonfiguracja Testy’ 3. Za pomoca przyC|sk_u . _ Wy_brac_
pozycje menu ,Konfiguracja” i zatwierdzic¢

TAK
przyciskiem L

‘Raporty (Koni ec) ’
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Wyglad wyswietlacza Zadanie
K » NIE
‘Bt awki PTU + |4 Zapomoca prZyCiSklli' ."_R"" wybrgé”
\Papi er Zegar (W)’ pozycje menu ,Stawki PTU” i zatwierdzic
o TAK
przyciskiem .
‘Stawki w trybie " |5. Okreslié tryb zapisu stawek PTU w sposéb
‘szkol eni owym FSK [FAM przedstawiony w podrozdziale 12.2.2.
‘Bt awki PTU ,|16.  Po _zako?czerllil;%s;tawigniakspotsobu ]
\Papi er Zegar (W)’ zapisu stawe mozna kontynuowac¢

konfiguracje, testy i/lub raporty.

14.2. Ustawienie zegara RTC

Ustawienie zegara jest bardzo waznym elementem konfiguracji drukarki.
W trybie fiskalnym mozliwa jest zmiana zegara tylko o jedng godzine w obrebie
jednego raportu dobowego. W przypadku zmian wiekszych niz jedna godzina
zmiany moze dokonac tylko serwis. Zmiana czasu jest raportowana wydrukiem.

Ustawianie zegara RTC

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- '/ ] )
\Surma: 0. 00" 1. Wylaczyé urzadzenie.

2.  Wigczy¢ urzgdzenie jednoczesnie
. , przytrzymujac przyciski : n &

i .

\Fonfiguracja Testy’ [3- Zapomoca przycisku =k wybraé
‘Raport y (Koni ec) pozycje menu ,Konfiguracja” i zatwierdzi¢

TAK
° RD.

przyciskiem
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

'St awki
‘Papi er

PTU '
Begar (W)’

4,

K » NIE
Za pomoca przycisku . % wybra¢
pozycje menu ,Zegar” i zatwierdzi¢

TAK
przyciskiem CHl R Aby mie¢
mozliwos¢ zmian daty w trybie fiskalnym
nalezy wej$¢ do menu obstugi przez menu
serwisowe (wigczy¢ urzadzenie przy
zwartej zworze serwisowe)).

5. Ustawi¢ date i godzine w sposob
okreslony w podrozdziale nr 12.2.1. Aby
zatwierdzi¢ zmiane nalezy po
‘Dat a: 2001-09-21 ’ skorygowaniu danych ustawi¢ kursor za
‘Godz: 16: 06: 00 [y’ « [ e

pomoca przycisku ~ nha pozyciji

TAK
,(W) ” i nacisnaé przycisk °ul e
6. Zatwierdzi¢ zmiany za pomocg przycisku
‘Zapi sa¢ zegar (T/ ' s
. pisac zegar (T/N) !, "N =2 Jiho anulowaé za pomoca
N >

przycisku .
‘St awki PTU +|7. Po ;aktl)(hc%[eniu ustgvl\(/iarya god_ziné/ o
\Papi er Fegar (W) - mozna kontynuowaé konfiguracje drukarki,

testy i/lub wydruki raportéw.
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15. Testy drukarki

Drukarka posiada mozliwos¢ przeprowadzania réznego rodzaju testow
wewnetrznych, ktére pozwalajg na okreslenie sprawnosci drukarki. Sa to:

test drukarki,
testy pamieci fiskalnej,
test napiec.

15.1. Test drukarki

Test drukarki pozwala na przeprowadzenie wydruku kontrolnego. Pozwala
on stwierdzi¢ czy mechanizm drukujacy dziata prawidtowo. Test ten moze byé
wykorzystany do kontroli jakosci zastosowanego papieru.

Sposoéb przeprowadzenia testu drukarki

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' --- Do zaptaty --- '

‘Surma: 0 00- |1 Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczyé urzadzenie jednoczesnie

\ ’ TAK

przytrzymujac przyciski

NIE
K
= R.O.

‘Konfiguracja [jesty’ 3. Za pomoca przycisku _ : v_v’ybrac
pozycje menu ,Testy” i zatwierdzic¢

‘Raporty (Koni ec) *
TAK
przyciskiem : N .
K » NIE
‘ERN + |4. Za pomoca przycisku . % wybra¢
‘FSK UX (W)’ pozycje menu ,PRN” i zatwierdzic

TAK

przyciskiem LR
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Wyglad wyswietlacza Zadanie

' Wkonaé t est , |5. ZatwierdzdiE przdycis_kierrr: o R“; V\l/<ybér,’
v drukarki (TIN) 2l w przypadku gdy nie chcemy wydrukowaé

NIE
Kk 2
. RO.

testu nalezy nacisng¢ przycisk

@R " |6. Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘FSK Ux (w)’ testy, konfiguracje i/lub raporty.

15.2. Testy pamieci fiskalnej
Testy pamieci fiskalnej umozliwiajg kontrole dziatania pamieci fiskalne;.
Testy te pozwalajg uzyskac informacje:
0 numerze unikatowym pamieci fiskalnej,
o0 aktualnych stawkach PTU,
o numerze NIP,
0 zawartosci pamieci (test ogélny).

Sposob uzyskania informacji o numerze unikatowym pamieci
fiskalnej

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- '

‘Suna: 0. 00r |1 Wylaczyé urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

\ ’ TAK

przytrzymujac przyciski

NIE
KL 4
. R

‘Konfiguracja [jesty’ 3. Za pomoca przymsku" _ o \{\/'ybrac
‘Raporty ( Koni ec) ’ pozycje menu ,Testy” i zatwierdzi¢

TAK
° e

przyciskiem
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

NIE

‘PRN , |4. Za pomocg przycisku ~ wybraé

pozycje menu ,FSK” i zatwierdzi¢
\[§SK UX ’
I ( V\y) o TAK

przyciskiem &

K * NIE

\ ; » |5. Za pomoca przycisku . 2 wybra¢
Nr.Unikat. PTU NP P g przy wy
\Test ogol ny (V) ’ pozycje menu ,Nr. Unikat.” i zatwierdzié¢

TAK
° n D

przyciskiem

Y Nuner uni katowy:

6. Tekst informujacy o numerze unikatowym
pamieci fiskalnej. Aby zakonczy¢ test

‘ABC12345678 aw) ' o Y =«

nalezy nacisnaé przycisk &
‘Wr.Unikat. PTU NP’ |7 Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘Test ogdl ny (W)’ konfiguracje, testy i/lub raporty.

Sposéb uzyskania informacji o aktualnych stawkach PTU

Wyglad wys$wietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- 7 Ty ] e
\Suna: 0 00 | ¥ ytaczy¢ urzadzenie
2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie
. , przytrzymujac przyciski * 0l =
a=

N — ) ,

‘Konfiguracja [esty’ 3. Za pomocg przycisku wybraé

‘Raporty

(Koni ec) *

pozycje menu , Testy” i zatwierdzi¢
o[y

przyciskiem
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

4. Za pomocg przycisku

NIE
Kk
. RO

" wybrac¢

‘PRN ¢ . : - Y
\ESK X (W)’ pozycje menu ,FSK” i zatwierdzic¢
o TAK
przyciskiem B
‘Nr. Unikat. [fTU NP Za pomocg przymsklﬂ. o y\,/ybrac
‘Test ogsl ny (W)’ pozycje menu ,,PTU.” i zatwierdzi¢
przyciskiem "0l o
Tekst informujacy o wartosciach stawek
PTU.
Stawki zostaty zestawione w sposéb
alfabetyczny od A do G.
\22 0 07.0 00.0 -- - 7 Jezeli dana_stgwkajest n,!.efalftyv_vnato
. , 0znaczono ja jako ,- - . - ”; jezeli dana
et omen ZW by stawka jest zwolniona to oznaczong jg jako
» ZW.
Aby zakonczy¢ test nalezy nacisng¢
przycisk | WM =2
‘Nr.Unikat. [JTU NP’ Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘Test 0gdl ny (W)’ testy, konfiguracje i/lub raporty.

Sposoéb uzyskania informacji o nr NIP wiasciciela drukarki

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' --- Do zaptaty
‘*Suma:

4

0. 00’

Whytaczy¢ urzadzenie.

Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

TAK

przytrzymujac przyciski

NIE
K Lo
. R.O.
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

> B
“ . R.0.

‘Konfiguracja [jesty’ 3. Zapomocg przycisku " wybra¢
\Raporty ( Koni ec) ’ pozycje menu ,Testy” i zatwierdzi¢
przyciskiem LR
.-
‘PRN , |4. Za pomocg przycisku wybraé
\ESK UX (V) pozycje menu ,FSK” i zatwierdzi¢
przyciskiem : n B
- .
‘Nr. Unikat. PTU [NIP’ 5. Za pomoca przycisku . wybrac
‘Test ogsl ny (V) ’ pozycje menu ,NIP” i zatwierdzi¢
przyciskiem LR
6. Tekst informujacy o numerze NIP
wiasciciela drukarki. Jezeli drukarka pracuje
\ . , w trybie szkoleniowym to zamiast nr NIP
‘123RZ;O;3 ;gg" P ) wypisany jest tekst ,( Br ak) ”. Aby
TR W) zakonczyé¢ test nalezy nacisna¢ przycisk
d t |
‘Nr.Unikat.  PTU NP’ 7. po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
‘Test ogdl ny (W)’ testy, konfiguracje i/lub raporty.

Sposéb uzyskania informacji o zawartosci pamieci fiskalnej

Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- ‘
*Sunma: 0. 00’

1. Wytaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

TAK
° Lt

przytrzymujac przyciski

K NIE
i R.O.
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

> B
« . R.0.

‘Konfiguracja [jesty’ 3. Zapomocg przycisku - wybrac¢
‘Raporty ( Koni ec) ’ pozycje menu ,Testy” i zatwierdzi¢

przyciskiem 0l o

<[ v

"PRN ’ Za pomocg przycisku . ~ wybrac
JEsK UX (W)’ pozycje menu ,FSK” i zatwierdzi¢

przyciskiem : “ B

. ,

‘Nr. Uni kat. PTU NI P’ Za pomoca przycisku . wybraé
‘fest ogél ny (W)’ pozycje menu ,Test ogolny” i zatwierdzi¢

TAK

przyciskiem 0l o

‘HRDOB CL PT  ER 0’
2 1990 05 06 (M)’

Tekst informujacy o zawarto$ci pamieci
fiskalnej drukarki. Pod oznaczeniami
literowymi wyswietlane sg ilosci okreslonych
zdarzen.
H— tryb pracy drukarki,

1 — tryb szkoleniowy,

2 — tryb fiskalny,

3 —,tylko do odczytu”
RDOB — ilo$¢ dokonanych raportéw
dobowych,
CL —ilos¢ zerowan pamieci RAM,
PT — ilo$¢ zmian stawek PTU.
Oznaczenie literowe ER: 0 informuje o ilosci
ztych wpiséw do pamieci fisklanej.
Aby zakonczy¢ test nalezy nacisnaé

przycisk o .

*‘Nr. Uni kat. PTU N P’
‘Pest ogol ny (W)’

Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
testy, konfiguracje i/lub raporty.
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15.3. Test napieé

Test napie¢ umozliwia wewnetrzng kontrole napie¢ akumulatora, zasilacza
zewnetrznego oraz napiecie baterii podtrzymujacej zawartos¢ pamieci RAM.
Wartosci prawidtowe tych napieé¢ przedstawiono w zatgczniku 20.2.

Sposoéb przeprowadzenia testu napieé

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- '

‘Suna: 0 00/ |1 Wytaczyé urzadzenie.

2. Wigczy¢ urzadzenie jednoczes$nie

\ ’ TAK
° R.D.

przytrzymujac przyciski

NIE
K
= RO.

] - ,
‘Konfiguracja [jesty’ 3. Zapomoca przycisku | ~ wybrac
pozycje menu ,Testy” i zatwierdzi¢

‘Raporty (Koni ec) *
przyciskiem : i .
-
‘PRN » |4. Zapomocy przycisku . 2 wybraé
‘FSK X (W)’ pozycje menu ,UX” i zatwierdzi¢

TAK

przyciskiem

5. Podczas wyswietlania tego tekstu sg
przeprowadzane pomiary napiec. Wyniki
tych pomiaréw sg automatycznie
wyswietlane na wy$wietlaczu.
Zastosowane oznaczenia symbolizuja:
AK — napiecie akumulatora,

DC — napiecie zasilacza zewnetrznego,
pomniejszone o spadek napiecia na dwdch
diodach

BT — napiecie baterii litowej drukarki.

Aby zakonczy¢ test nalezy nacisng¢

przycisk o .

‘AK 20.66DC 21. 15 '
' BT 3.10 (W)’
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘PRN ’
‘FSK X (W)’

6. Po zakonczeniu testu mozna kontynuowaé
testy, konfiguracje i/lub raporty.

15.4. Test wewnetrzny mechanizmu
drukujacego i elektroniki sterownika
drukarki INNOVA WINCOR ND77

Sposob przeprowadzenia testu wewnetrznego mechanizmu

i elektroniki drukarki

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' --- Do zaptaty --- '
‘Suna: 0. 00~

1. Wytaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczyé urzadzenie jednoczesnie
przytrzymujac ktérys z przyciskow
@ TAK Il = :ls
n 2 lub . ° przez okoto 5 -10
sekund. W zalezno$ci od nacisnietego
przycisku uzyskamy nastepujgce wydruki:
: % — wydruk na oryginale i stacji
dokumentow
d-> N
~ —wydruk na kopii i stacji
dokumentow

v Owarta pokrywa '

3. Po zatrzymaniu wydruku na paragonie
potozy¢ papier na stacji wydruku
dokumentow.

‘' --- Do zaptaty --- ’
‘*Suna: 0. 00’

4. Po zakonczeniu wydruku zdjg¢ papier
ze stacji wydruku dokumentéw. Po
zakonhczeniu inicjalizacji mozna prowadzic¢
sprzedaz
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15.5. Tryb ,,HEX DUMP”

Tryb HEX DUMP pracy drukarki umozliwia sledzenie poprawnosci danych
wysytanych do drukarki. W trybie tym drukarka przeprowadza wydruk
nadchodzacych znakow (wszystkich) w formacie pokazanym na rysunku.

Nr kolumny
Nr sekcji [ 1234567890123456789012345678901234567890
1 1B 46 6F 72 6D 61 74 20 77 79 .Format wy
2 64 72 75 6B 75 13 dr uku.

Rysunek 8 Format wydruku w realizowanego w trybie "HEX DUMP"

Sposéb wprowadzenia drukarki w tryb ,,HEX DUMP”

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zaptaty --- ’ L wu ] e
*Suna: 0.00 |+ VVytaczycurzadzenie.

\ 14

2. Wiaczyc¢ urzadzenie.

\ 4

R.D.

\ 4 ANt 1 A i i ° o

--- Do zaptaty --- 3. Jednoczes$nie nacisngc¢ przyciski =

‘*Suna: 0. 00" = NIE
K

. R.O.
|

‘' Tryb “HEX DUMP” 7 4 W tym trybie drukarka znajduje sie
A ’ do momentu wytgczenia.
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15.6. Pomiar napiecia VPP

W drukarce INNOVA WINCOR ND77 przewidziano pomiar napiecia

programujacego.

Dostep to kontaktow pomiarowych ma tylko serwis producenta.

Sposoéb przeprowadzenia pomiaru napiecia VPP

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ' 1wl , dzeni
\Suma: 0 00" |+ ylaczy¢ urzadzenie.
! " |2. Zewrzeé¢ zwore serwisowg i wtgczyé

\ 4

urzadzenie.

‘Zer ow. RAM [gomi ar VPP’
\ \/\y’

K » NIE
Za pomocg przycisku . % wybra¢
pozycje menu ,Pomiar VPP” i zatwierdzi¢

TAK
° RD.

przyciskiem

* Whaczy¢é VPP ? !

R.D.

Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem : =

NIE
(Y| mp
. RO.

lub anulowaé pomiar przyciskiem

v Pom ar VPP & VCC+

W tym trybie drukarka znajduje sie
do momentu nacisniecia przycisku

TAK NIE
® n R.D. LS R.O.
lub .

‘Zer ow. RAM [gomi ar VPP’
\ \/\yl

Po zakonczeniu pomiaru napie¢ mozna
kontynuowacé konfiguracje drukarki, testy
i/lub wydruki raportéw.
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16. Raporty

Wykonywanie raportow jest jedng z podstawowych funkcji wykonywanych
przez drukarke. Wystepujg nastepujace rodzaje raportéw:

raport dobowy,

raport okresowy,

raport miesieczny,

raport informacyjny,

raport napiséw statych z ROM,
raport rozliczeniowy.

W dalszej czesci tego rozdzialu omowiono sposoby uzyskania tych
raportow za pomocg klawiatury. Istnieje réwniez mozliwos¢ wykonania
nastepujacych raportéw za pomocg sekwenciji:

raport dobowy,
raport okresowy.

16.1. Raport dobowy

Raport dobowy jest najczesciej wykonywanym raportem. Zgodnie
z przepisami powinien by¢ wykonywany, co najmniej raz na dobe, najpdzniej
przed rozpoczeciem nowego dnia sprzedazy. Raport ten jest drukowany na
oryginale i kopii. Istniejg dwa sposoby wykonania raportu dobowego przy
pomocy klawiatury drukarki.

Sposoéb wykonania raportu dobowego (1)

Wyglad wys$wietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ' L wu . dren
\Suma: 0. 00’ |+ ytaczy¢ urzadzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie
przytrzymujac przyciski : “ o

NIE
Kk o g
. RO.
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Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘Konfiguracja Testy’ 3.  Zapomocg przycisku = wybra¢
‘ﬁaporty ( Koni ec) ’ pozycje menu ,Raporty” i zatwierdzi¢

TAK
° Lt

przyciskiem

‘®D RO RM Info ROW
‘Rap. Rozlicz. (W)’

P » NIE
Za pomoca przycisku . =
pozycje menu ,RD” i zatwierdzié

TAK
° “ Rz

wybrac

przyciskiem

v Drukowac¢ raport '
N dobowy ? ¢

Zatwierdzi¢ wybér przyciskiem "l e
lub anulowaé¢ wydruk raportu przyciskiem

NIE
Kk 2
. RO.

‘Dat a: 2001- 09- 21"
‘' jest poprawna?]

Zatwierdzi¢ przyciskiem &
prawidtowos¢ daty raportu, w przypadku
gdy data sie nie zgadza lub nie chcemy
wydrukowac raportu nalezy nacisngé

NIE
K L 4
. Z08

przycisk

‘Raport juz zapi sany
v powt orzye (T/IN) 2] 7

Tekst ten pojawia sie tylko w przypadku
gdy istniej juz zapis raportu dobowego

w pamieci fiskalnej z tg datg. Nalezy wtedy
potwierdzi¢ cheé powtdrzenia zapisu z tg
sama datg przyciskajac przycisk &
lub zrezygnowac przyciskajac przycisk

NIE
Y =p
. R.O.

\ 14

‘Nurrer raportu 0014~

Tekst ten pojawia sie tylko w momencie
obliczania numeru raportu. Wartosc
numeru raportu zmienia sie w sposob
ciggty. Napisy te moga sie nie pojawic¢ gdy
w pamieci fiskalnej jest mato zapisow.
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

' DRUKOWANI E RAPORTUY’

9.

Tekst ten pojawia sie w momencie

‘Nuner raportu 0014’ realizowania wydruku raportu.

_ _ 10. Po zakonczeniu wydruku lub
‘Konfiguracja  Testy’ zrezygnowaniu z realizacji raportu
‘Raporty (Koni ec) * drukarka przechodzi do okna menu

najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu dobowego bez wchodzenia

do menu uzytkownika (2)

Wyglad wys$wietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ' L W . dzeni
\Suna: 0 00 |+ ytaczy¢ urzadzenie.
2. Wiaczyé urzadzenie jednoczesnie
. , przytrzymujac przycisk "l o
< *
albo . =
\ Whbi erz rodzaj , |3.  Wybraé rodzaj raportu za pomocg
\ raportu. ! przycisku ° n RD.
4 Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem o;‘_’;
v Drukowa¢ raport | I?) el C\{vy(?jpkycste i
\ dobovy ? , ub anulowa¢ wydruk raportu przyciskiem
‘Dat a: 2001-09-21" |5, Wykonaé czynnosci w sposob opisany
' j est poprawna? ’ poprzednio.
' --- Do zapiaty --- ' |6. Po wykonaniu raportu dobowego mozna
‘Suna: 0. 00’ prowadzi¢ sprzedaz.
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16.2. Raport okresowy
Raport okresowy jest raportem rozliczajgcym podatek nalezny od towaréw
i ustug za okres$lony okres. Istniejg dwa rodzaje raportu okresowego:
raport petny,
podsumowanie.
Okres raportu moze by¢ okreslony na dwa sposoby:
Za pomocg dat,
za pomocg humerdéw raportow dobowych.
Peltny raport okresowy jest drukowany tylko na oryginale.
Istniejg dwa sposoby wykonania raportu okresowego przy pomocy
klawiatury drukarki.

Sposoéb wykonania raportu okresowego petnego wg dat

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- '

“Suma: 0. 00" 1. Wylaczy¢ urzadzenie.

2. Wigczyc¢ urzadzenie jednoczesnie

\ ’ TAK
° RD.

przytrzymujac przyciski

NIE
Kk 2
1 . RO.

¥ m ro ,
‘Konfiguracja Testy’ 3. Zapomocag przycisku . wybrac
‘Eaporty (Koni ec) * pozycje menu ,Raporty” i zatwierdzié

TAK
przyciskiem o .

R.D.

o TAK
‘RD O RM Info ROV 4. Za pomoca prz;&c(i;!(y tn y ”Wybraé
‘Rap. Rozlicz. (W)’ pozycje menu ,, i zatwierdzi¢

TAK

przyciskiem o .
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

' Drukowac¢ raport ¢

5.

Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem CHl o
lub anulowaé¢ wydruk raportu przyciskiem

\ okresowy 2} ’
6. W celu wybrania mozliwosci okreslenia
* TAK: wediug dat ! okresu za pomocg dat nalezy nacisna¢
‘' NLE: wediug nuner o) rax
przycisk L
7.  Okresli¢ date poczatkowg raportu
w sposob okreslony w podrozdziale nr
‘ Data poczatkowa ? ' ’ K;”g
\ Co a1, 12.2.1. Nacisniecie przycisku . na
z1001- 09- 21 cie A SN :

2 [ s ] liczbie okreslajgcej dzien spowoduje
przejscie do okreslenia daty korncowej
raportu.

8.  Okresli¢ date konncowg raportu w sposéb
okreslony w podrozdziale nr 12.2.1.
N Dat a koncowa ? ¢ . e
K
‘@001- 09- 21 [wyj scie]’ Nacisniecie przycisku % na liczbie
okreslajgcej dzien spowoduje zakonczenie
ustawiania dat raportu okresowego.
9. Zatwierdzi¢ przyciskiem =
‘Daty: 2001- 09- 21" prawidtowos¢ dat raportu, w przypadku
. , gdy daty sie nie zgadzajg lub nie chcemy
popr awne? 2001- 09-21 wydrukowaé raportu za wybrany okres
Kk [ NIE
nalezy nacisnaé przycisk . .
‘' TAK: peiny raport ' LS
10. Wybrag¢ przyciskiem Tl e petny raport

* NIE: podsunowanie

okresowy.
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘Poczekaj . . .

\

v Szukani e wartosci
\ st anwek PTU

‘' Wznaczani e nuneru
‘ raportu dobowego

4

14

11.

Teksty informacyjne pojawiajace sie
podczas przygotowywania sie drukarki
do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié
sie w przypadku gdy w pamie¢ fiskalnej
jest mato zapiséw z danego okresu i/lub
w pamieci jest mato zapisow.

' DRUKOMANI E RAPORTU
N OKRESOVWEGO

12.

Tekst ten pojawia sie w momencie
realizowania wydruku raportu.

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty ( Koni ec) ’

13.

Po zakonczeniu wydruku lub
Zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu okresowego podsumowujacego

wg dat

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

1. Wykona¢ czynnosci od 1 do 9 jak przy
uzyskiwaniu raportu okresowego petnego
wg dat.

‘' TAK: peiny raport ' . o Y =
* NIE: podsunowanie - 2. Wybraé przyc_|sk|em .
podsumowanie.
‘Poczekaj . . . ’
' " |3.  Teksty informacyjne pojawiajace sie
v Szukani e wartosci  ’ podczas przygotowywania sie drukarki
. , do wydruku. Teksty te moga nie pojawi¢
stawek PTU sie w przypadku gdy w pamiec fiskalnej
‘' Wznaczani e nuneru ’ jest mato zapiséw z danego okresu.
‘ raportu dobowego ¢
* DRUKOMNIE RAPORTU " 4.  Tekst ten pojawia sie w momencie

N OKRESOWNEGO

realizowania wydruku raportu.
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

5.

Po zakonczeniu wydruku lub
zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu okresowego petnego wg numeréw

raportéw dobowych

Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

1.

Wykona¢ czynnosci od 1 do 5 jak przy
uzyskiwaniu raportu okresowego petnego
wg dat.

‘' TAK: wediug dat ¢
' NIE: wediug numer ow’

W celu wybrania mozliwosci okreslenia
okresu za pomocg numerow raportéw
dobowych nalezy nacisna¢ przycisk

NIE
Kk O g
. RO.

* Nurmer poczat kowy ?
' 12 [wyj scie]”’

Okresli¢ numer poczatkowy raportu
dobowego w sposdéb okreslony
w podrozdziale nr 12.2.3. Nacis$niecie

NIE
przycisku spowoduje przejscie
do okreslenia numeru koncowego.

* Nuner koncowy ? !
N 12 [wyj scie]”’

Okresli¢ numer koncowy raportu
dobowego w sposdéb okreslony
w podrozdziale nr 12.2.3. Nacisniecie

NIE
. L R.O. .
przycisku spowoduje
zakonhczenie ustawienia zakresu numerow
raportow dobowych raportu okresowego.

*Nunmery: 127
‘popr awne? 127

R.D.

Zatwierdzi¢ przyciskiem :
prawidtowosé zakresu numerdéw raportéw
dobowych, w przypadku gdy numery sie
nie zgadzajg lub nie chcemy wydrukowaé
raportu nalezy nacisnac¢ przycisk

NIE
K o
. RO.
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' TAK: peiny raport

Wybra¢ przyciskiem "R e petny raport

* NI E: podsunowanie ' 6.
okresowy.

‘Poczekaj . . . ¢
' " |7. Teksty informacyjne pojawiajace sie
v Szukani e wartosci podczas przygotowywania sie drukarki

. , do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié¢

stawek PTU sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej
‘' Wznaczani e nuneru ' jest mato zapiséw z danego okresu.
‘ raportu dobowego ’
* DRUKOMNIE RAPORTU " 8 Tekst ten pojawia sie w momencie
' OKRESOVNEGO ’ realizowania wydruku raportu.
9. Po zakonczeniu wydruku lub

‘Konfiguracja  Testy’
‘Baporty ( Koni ec) ’

Zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

Sposoéb wykonania raportu okresowego podsumowujacego
wg numeréw raportéw dobowych

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

1.

Wykona¢ czynnosci od 1 do 5 przy
uzyskiwaniu raportu okresowego petnego
wg numerow.

* TAK peiny raport

* NIE: podsurowanie ' 2.  Wybra¢ przyc_iskiem
podsumowanie.

‘Poczekaj . . . ’

' " 3. Teksty informacyjne pojawiajace sie

v Szukani e wartosci
A st awek PTU

14

* Wznaczani e nuneru
* raportu dobowego

14

podczas przygotowywania sie drukarki
do wydruku. Teksty te moga nie pojawi¢
sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej
jest mato zapiséw z danego okresu.
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Wyglad wys$wietlacza Zadanie
' DRUKOMANI E RAPORTU " |4,  Tekst ten pojawia sie w momencie
N OKRESONEGO ’ realizowania wydruku raportu.
) . 5. Po zakonczeniu wydruku lub
‘Konfiguracja  Testy’ zrezygnowaniu z realizacji raportu
‘Raporty (Koni ec) ’ drukarka przechodzi do okna menu

najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu okresowego bez wchodzenia do

menu uzytkownika

Wyglad wys$wietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ' L wv ) dzeni
\Suma: 0 00 |+ ytaczy¢ urzadzenie.
2. Wiaczyé urzadzenie jednoczesnie
\ 14 o TAK
. , przytrzymujac przycisk &
K » NIE
albo . B
\ Wbi erz rodzaj , 13- Wybrac rodzaj raportu za pomoca
\ , « [N NIE
raportu. przycisku . RO. .
o TAK
\ Drukowaé raport . [4 Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem [ .R'D'
lub anulowa¢ wydruk raportu przyciskiem
N okresowy ? !
* TAK: wediug dat " |5.  Wykonaé czynnosci opisane wczesniej
' NIE: wediug numner éw’ w celu uzyskania odpowiedniego raportu.
‘ --- Do zapiaty --- ' |6. Po wykonaniu raportu okresowego mozna
‘Suna: 0. 00’ prowadzi¢ sprzedaz.
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16.3. Raport miesieczny

Raport miesieczny jest raportem okresowym rozliczajagcym dany miesiac.
Wykonanie tego raportu jest mozliwe tylko po zakohczeniu wybranego miesigca.
Wyjatkiem od tej reguty jest mozliwo$é wykonania tego raportu po przejsciu
drukarki w stan ,tylko do odczytu”.

Sposéb wykonania raportu miesiecznego

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- '
‘Suma: 0. 00’

1. Wylaczyé urzadzenie.

2. Wigczy¢ urzgdzenie jednoczesnie

R.D.

przytrzymujac przyciski :

NIE
Y =p
. R.O.

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty ( Koni ec) ’

NRE > P .
3. Zapomocag przycisku ~ wybraé
pozycje menu ,Raporty” i zatwierdzi¢

TAK
przyciskiem o .

‘RD RO [M Info ROW
‘Rap. Rozlicz. (W)’

P » NIE
4. Zapomoca przycisku . % wybra¢
pozycje menu ,RM” i zatwierdzi¢

TAK
przyciskiem o .

v Drukowac¢ raport !
\ m esi eczny 20

R.D.

5.  Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem .
lub anulowa¢ wydruk raportu przyciskiem

NIE
Y| =
. RO.

A Data raportu ? !
‘B001- 09 [wyj scie]’

6.  Okresli¢ date raportu w sposob okreslony
w podrozdziale nr 12.2.1 Nacisniecie

NIE
przycisku na liczbie okreslajacej
miesigc spowoduje zakonczenie
okreslania zakresu raportu miesiecznego.
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

R.D.

Zatwierdzi¢ przyciskiem :

7.
‘Daty: 2001- 09- 01’ prawidtowos¢ dat raportu, w przypadku
. , gdy daty sie nie zgadzajg lub nie chcemy
popr awne? 2001-09- 30 wydrukowac raportu nalezy nacisngé
K » NIE
przycisk . B
‘Poczekaj . . . ¢
' " |8. Teksty informacyjne pojawiajace sie
v Szukani e wartosci  ’ podczas przygotowywania sie drukarki
. , do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié
stawek PTU sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej
‘' Wznaczani e nuneru ’ jest mato zapiséw z danego okresu.
‘ raportu dobowego
' DRUKOMNI E RAPORTU " |9,  Tekst ten pojawia sie w momencie
N OKRESOVWEGDO ¢ realizowania wydruku raportu.
10. Po zakonczeniu wydruku lub

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

Zzrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.
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16.4. Raport informacyjny

Raport ten zawiera nastepujace informacje:
numer unikatowy pamieci fiskalnej,

tryb pracy,

aktualne wartosci stawek PTU,

nazwe drukarki.

Sposéb wykonania raportu informacyjnego

Zadanie

Wyglad wyswietlacza
‘' --- Do zapiaty --- '
‘Suma: 0. 00~

1. Wyigczy¢ urzadzenie.

2. Wigczy¢ urzadzenie jednoczesnie

TAK
° “ RD,

przytrzymujac przyciski

NIE
K L d
. R

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty ( Koni ec) ’

.
3. Zapomoca przycisku ~ wybrac¢
pozycje menu ,Raporty” i zatwierdzié

TAK

przyciskiem o .

‘RD RO RV [Info ROW
‘Rap. Rozlicz. (W) "

4. Zapomoca przycisku = % wybrad
pozycje menu ,Info” i zatwierdzic¢

TAK
przyciskiem o .

A Wkona¢ wydr uk ’
‘informacyjny (T/N) ?/

R.D.

5.  Zatwierdzi¢ wybér przyciskiem .
lub anulowa¢ wydruk raportu przyciskiem

NIE
[ =p-
. RO.
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Wyglad wys$wietlacza Zadanie

) . 6. Po zakonczeniu wydruku lub
‘Konfiguracja  Testy’ zrezygnowaniu z realizacji raportu
‘Raporty ( Koni ec) ’ drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

16.5. Raport napiséw staltych z ROM

Raport napiséw statych zawiera wszystkie teksty ktére moga wystapic¢
na wszystkich rodzajach wydrukow realizowanych przez drukarke.

Raport ten jest drukowany tylko na oryginale.

Sposéb wykonania raportu napiséw statych z ROM

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ' 1 Wi . dzeni
\Suna: 0 00 |* ytaczy¢ urzadzenie
2.  Wigczy¢ urzadzenie jednoczesnie
przytrzymujac przyciski : n o

> B
“ . R.0.

L - I ,
‘Konfiguracja Testy’ |3~ Zapomoca przycisku . wybraé
‘ﬁapor ty (Koni ec) pozycje menu ,Raporty” i zatwierdzié

TAK
° R.D.

przyciskiem

K » NIE
'‘RD RO RM Info [fow |4  Zapomoca przycisku ! . = wybra¢
\Rap. Rozlicz. (W)’ pozycje menu ,ROM” i zatwierdzi¢

TAK
przyciskiem Tl e
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

' Wkona¢ wydr uk ’
‘statych napi séw T/ N?’

5.

TAK
° itz

Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem

lub anulowa¢ wydruk raportu przyciskiem

NIE
Kk 2
. RO.

‘Konfi gur acj a
‘Raporty

Testy’
(Koni ec) ’

Po zakonczeniu wydruku lub
Zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

16.6. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy jest raportem zamykajgcym prace urzgdzenia. Po
wykonaniu tego raportu drukarka przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”. Raport
ten moze by¢ wykonany na zyczenie wiasciciela drukarki tylko przez serwis.
Serwisant musi okaza¢ legitymacje, ktoérej wzoér zamieszczono w zatgczniku

20.4.

Sposéb wykonania raportu rozliczeniowego wg dat

Wyglad wys$wietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- '/ . .
\Suma: 0. 00" 1. Wylgczy¢ urzadzenie.
2. Wiaczyé urzadzenie jednoczesnie

. , przytrzymujac przyciski ° Ul =

L —> .
‘Konfiguracja Testy’ 3. Zapomocag przycisku . wybra¢
‘Eapor ty (Koni ec) pozycje menu ,Raporty” i zatwierdzic¢

TAK
przyciskiem o B
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

‘RD RO RM Info ROW
‘®ap. Rozlicz. (W)’

K » NIE
Za pomoca przycisku . 2 wybra¢
pozycje menu ,Rap. Rozlicz.”, zewrzeé

zZwore serwisowg i zatwierdzi¢ przyciskiem

TAK
° RD.

‘' Drukowac¢ raport '
‘rozliczeniow 70

o TAK
Zatwierdzi¢ wybdr przyciskiem n &
lub anulowaé wydruk raportu przyciskiem

NIE
KL 4
. 2C:

v TAK: wediug dat '
‘' N E: wediug nuner o

W celu wybrania mozliwosci okreslenia
okresu za pomocg dat nalezy nacisngé

przycisk o .

‘ Data poczatkowa ? '
‘B001- 09- 21 [wyj scie]”’

Okresli¢ date poczatkowg raportu w
sposob okreslony w podrozdziale nr

12.2.1. Naci$niecie przycisku = =

na liczbie okreslajacej dzien spowoduje
przejscie do nastepnego etapu wydruku
raportu.

\ Dat a koancowa ? ’
‘001- 09-21 [wyj scie]’

Okresli¢ date koncowag raportu w sposob
okreslony w podrozdziale nr 12.2.1.

@ R0 .
Nacisnigcie przycisku . = naliczbie
okreslajacej dzien spowoduje przejscie
do nastepnego etapu wydruku raportu.

‘Daty: 2001- 09- 21"
‘poprawne? 2001-09- 21’

R.D.

Zatwierdzi¢ przyciskiem :
prawidiowos¢ dat raportu, w przypadku
gdy daty sie nie zgadzajg lub nie chcemy
wydrukowac raportu nalezy nacisng¢

> B
“ . R.O.

przycisk
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘Poczekaj . . .

\

v Szukani e wartosci
\ st anwek PTU

‘' Wznaczani e nuneru
‘ raportu dobowego

4

14

10.

Teksty informacyjne pojawiajgce sie
podczas przygotowywania sie drukarki
do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié
sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej
jest mato zapiséw z danego okresu i/lub
W pamieci jest mato zapisow.

* DRUKOMNI E RAPORTU " | 11. Tekst ten pojawia sie w momencie
N OKRESOVEGO ’ realizowania wydruku raportu.
12. Po zakonczeniu wydruku lub

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty ( Koni ec) ’

zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu rozliczeniowego wg numeréw

raportéw dobowych

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

1.

Wykona¢ czynnosci od 1 do 5 jak przy
uzyskiwaniu raportu rozliczeniowego wg
dat.

2. W celu wybrania mozliwosci okreslenia
'\ TAK: wediug dat , okresu za pomoca numerow raportow
dobowych nalezy nacisna¢ przycisk
* NLE: wediug nuner o)’ . "
L3 » R.O.
3. Okresli¢ numer poczatkowy raportu

‘' Nuner poczat kowy ?

4

N 12 [wyj scie]”’

dobowego w sposéb okreslony w
podrozdziale nr 12.2.3. Nacisniecie

* el ro . -
przycisku . "~ spowoduje przejscie
do nastepnego etapu wydruku raportu.
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

4.

Okresli¢ numer koncowy raportu
dobowego w sposéb okreslony w

* Numer koncowy ? ’ podrozdziale nr 12.2.3. Naci$niecie
N 12 [V\Iy] éCiE] ! o“TAK
przycisku % spowoduje przejscie
do nastepnego etapu wydruku raportu.
5.  Zatwierdzié przyciskiem " e
prawidtowos¢ zakresu numerow raportow
‘Nunery: 12’ dobowych, w przypadku gdy numery sie
‘popr awne? 12 nie zgadzaja lub nie chcemy wydrukowaé
raportu nalezy nacisng¢ przycisk
‘Poczekaj . .. '
' " |6.  Teksty informacyjne pojawiajace sie
v Szukani e wartosci ! podczas przygotowywania sie drukarki
. , do wydruku. Teksty te mogg nie pojawi¢
stawek PTU sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej
‘' Wznaczani e numeru ’ jest mato zapiséw z danego okresu.
‘ raportu dobowego ¢
' DRUKOMANI E RAPORTU " |7, Tekst ten pojawia sie w momencie
N OKRESOVNEGO ¢ realizowania wydruku raportu.
8. Po zakonczeniu wydruku lub

‘Konfiguracja Testy’
‘[Faporty (Koni ec) ’

zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.
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17. Fiskalizacja

Przeprowadzenie fiskalizacji musi odbywac sie u wiasciciela drukarki pod
nadzorem serwisu. Sam proces fiskalizacji musi by¢ przeprowadzony przez
serwis. Serwisant musi legitymowaé sie legitymacjg serwisanta, ktérej wzoér
przedstawiono w zataczniku 20.4.

Fiskalizacja jest nieprzerywalnym procesem, ktéry odbywa sie w catoSci
pod nadzorem programu fiskalizacyjnego. Aby wykona¢ fiskalizacje drukarki

nalezy:

No o~ wDdbPE

@

Usuna¢ plombe serwisowa.

Podtaczy¢ drukarke przez port szeregowy do komputera.
Wigczy¢ komputer.

Wiaczyc¢ drukarke.

Uruchomi¢ program fiskalizacyjny.

Sprawdzi¢ czy program nawigzat komunikacje z drukarka.

Postepowaé¢ zgodnie z poleceniami wizard'a na komputerze
i komunikatami wyswietlanymi na wyswietlaczu drukarki.

Zaku¢ nowg plombe serwisowa.

Po zakonczonym procesie zgtosic fakt fiskalizacji do urzedu
skarbowego.
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18. Zerowanie pamieci RAM
po przepetnieniu bazy
towarowej

W drukarce INNOVA WINCOR ND77 jest mozliwe przeprowadzenie
zerowania pamieci RAM tylko po przepetieniu bazy towarowej. Przed
zerowaniem pamieci RAM serwis powinien przeprowadzi¢ wydruk bazy
towarowe;.

Sposoéb przeprowadzenia zerowania pamieci

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ' Y , dzeni
\Suma: 0 00 |+ ytaczy¢ urzadzenie.
! " 12. Zewrzeé zwore serwisowg i wtgczyé
' ’ urzadzenie.

] —> P .
\er ow. RAM Pori ar VPP’ |3 Zapomoca przycisku . '_w wybraé
\ W pozycje menu ,Pomiar VPP” i zatwierdzi¢

TAK
° RD.

przyciskiem

R.D.

o n TAK
4. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem
lub anulowaé zerowanie pamieci

NIE
(Y| mp
. RO.

‘' Wkona¢ zerowanie
‘' bazy danych ? ’

przyciskiem

v Wkonaé¢ wydr uk ’ _ _ « o ~5
5. Poming¢ za pomoca przycisku o

‘' bazy danych ? ’ ,

y y wydruk bazy towarowej.
v Zdejmij zwore , |6. Zdja¢ zwore serwisowg i nacisna¢ przycisk
(Naci énij "NIE") « o e
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

vV Zatdéz zwor e ’
* (Naci énij ”"NE”) ’

7. Zatozy¢ zwore serwisowg i nacisngc

NIE
Kk 2
. RO.

przycisk

‘Her ow. RAM Pomi ar VPP’
\ V\yr

8. Po zakonczeniu pomiaru napie¢ mozna
kontynuowaé konfiguracje drukarki, testy
i/lub wydruki raportow.

Sposob przeprowadzenia wydruku bazy towarowej

Zadanie

Wyglad wyswietlacza
‘' --- Do zapiaty --- 7
*Suna: 0. 00’

1. Whyiaczyé urzadzenie.

\ 4

\ 14

2. Zewrze¢ zwore serwisowg i wkgczy¢
urzadzenie.

‘Fer ow. RAM Poni ar VPP’
\ \Ay/

K » NIE
3. Zapomoca przycisku . % wybraé¢
pozycje menu ,Pomiar VPP” i zatwierdzi¢

TAK
przyciskiem Tl e

‘' Wkona¢ zerowanie

TAK
° RD.

4. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem
lub anulowaé zerowanie pamieci

‘' bazy danych ? ' -
przyciskiem . = .
' Wkona¢ wydr uk . |5. Wejs¢ do wydruku bazy towarowej za
' bazy danych ? ’ pomoca przycisku 0“7:";.
6. Za pomoca narzedzia dostarczonego wraz
‘ Przeslij z systemu ’ z programem sprzedazy dokona¢ wydruku

* (Naci snij "NIE” 7

bazy towarowej. Po zakonczonym wydruku

NIE
Kk 2
. RO.

nacisna¢ przycisk

‘Her ow. RAM Pomi ar VPP’
\ \AX/I

7. Po zakonczeniu wydruku bazy towarowej
mozna kontynuowaé konfiguracje drukarki,
testy i/lub wydruki raportow.
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19. Wykaz komunikatow i btedéw
sygnalizowanych przez
drukarke

Drukarka INNOVA WINCOR ND77 moze sygnalizowac¢ komunikaty i btedy
na dwa sposoby:
za pomocg wyswietlacza obstugi i sygnatu dzwiekowego,
za pomocg wskaznikéw typu LED na konsolce.
Komunikaty i bledy mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich zrédio na:
btedy wywotane analizg sekwenciji,

btedy wywotane ztg pracg podzespotow i ostrzezenia informujace
o stanie drukarki,

wywotane btedem sterownika wydruku.
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19.1. Bledy wywotane analizg sekwencji

Sygnalizowanie btedéw wywotanych analiza sekwencji moze zostac
wytgczone za pomoca odpowiednich sekwencji sterujgcych. Bledy te, oile nie
zostaty wylaczone, powoduja wygenerowanie przerywanego sygnatu
dzwiekowego oraz wyswietlenie komunikatu na wyswietlaczu klienta i obstugi.
Format informacji na wyswietlaczu jest staty i ma postac:

'Btad rozkazu: cc
' Kod btedu : XX
gdzie:
cc — jest dwuznakowym identyfikatorem sekwencji, w wyniku ktérej
nastapito wygenerowanie btedu,

XX — jest numerem btedu.
Btedy te mozemy usuwac za pomoca przycisku .

W tabeli 2 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i btedy generowane przez
drukarke.
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Tabela 2. Zestawienie komunikatow / btedéw drukarki wywotanych analizg sekwenciji sterujgcych.

Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sTu[Ap
0 | Nie rozpoznany rozkaz Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgiji usuwalny
1 | Nie zainicjalizowany zegar RTC Ustawienie zegara menu serwisowego lub | usuwalny X
przestanie go z aplikacji
2 | Btad bajta kontrolnego Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
3 | Zailos¢ parametréw Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
4 |Btad danych Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
5 |Btad wykonania (zapisu) do zegara RTC | Naprawa ptyty sterownika nieusuwalny X
lub btad odczytu zegara RTC
6 |Btad odczytu totalizeréw, btad operaciji Naprawa ptyty sterownika lub wymiana nieusuwalny X
Z pamiecig fiskalng pamieci fiskalnej
7 | Data wczesniejsza od daty ostatniego Z menu serwisowego po zwarciu zwory usuwalny X
zapisu w pamieci fiskalnej (wykonanie serwisowej
niemozliwe !)
8 | Btad operacji - niezerowe totalizery Wykonanie raportu dobowego usuwalny X | x
9 |Btad operacji I/O (np. nie usunieta zwora | Serwis producenta lub serwis lokalny nieusuwalny X
serwisowa)
10 | Préba niedozwolonego ustawienia zegara | Aplikacja uzytkownika, lub przy potrzebie usuwalny x| x| x
w trybie fiskalnym: Zmiany czasu o wiecej niz o jedng
§ wiecej niz o jedna godzine, godzine to serwis
§ drugi raz od ostatniego raportu
dobowego
§ btedne wartosci




Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ bledu sTu[Ap
11 | Zta ilosé wartosci PTU, btad liczby Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgiji usuwalny X | x] x
12 | Btedny nagtéwek (np. za dtugi lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji
zawierajgcy niedozwolone znaki)
13 | Proba fiskalizacji zafiskalizowanego Nie wysytaé sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
urzadzenia z parametrem Ps=1 (fiskalizacja)
14 | Btedny format NIP przy prébie fiskalizacji | Nie wysyta¢ sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
z parametrem Ps=0 (zapis nagtéwka
do pamieci RAM)
16 | Btedna nazwa (pusta lub za dtuga) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
17 | Btedne oznaczenie ilosci (puste lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
za diugie)
18 | Btedne oznaczenie stawki PTU (lub brak), | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
takze préba sprzedazy w stawce
nieaktywnej
19 | Btad wartosci CENA (syntaktyka, zakres Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X | x
lub brak)
20 | Btad warto$ci BRUTTOlub RABAT Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
(syntaktyka, zakres lub brak),
Biad niespetnienia warunku i | 0$¢ X
cena = brutt o przy rabacie kwotowym
uwzglednienie rabatu nie moze
prowadzi¢ do ujemnego wyniku,
niespetnienie powyzszego daje btad #20
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Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sTu[Ap
21 | Sekwencja odebrana przez drukarke przy | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
wytgczonym trybie transakcji
22 | Btad operacji STORNO (np. préba Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
wykonania w trybie 'blokowym' OFF-LINE
lub w wyniku jej wykonania suma w danej
grupie podatkowej wychodzi ujemna) lub
btad operacji z rabatem np. warto$¢
towaru po uwzglednieniu rabatu wychodzi
ujemna
23 | Btedna liczba rekordéw (linii) paragonu Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
24 | Przepetnienie bufora drukarki Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
25 | Btedny kod terminalu/ kasjera (zta dtugosc¢ | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
lub format), lub btedna tre$¢ dodatkowych
linii
26 | Btad kwoty WPZ.ATA (syntaktyka; jezeli Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
réznica WPL.ATA- TOTAL <O to napisy
‘gotowka’, 'reszta’ nie bedg drukowane !),
‘PRZYJECI E przestana w LBTRXEND nie
jest zgodna z sumag wartosci otrzymanych
w sekwencjach LBDSPDEP
27 | Btedna suma catkowita TOTAL lub btedna | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
kwota RABAT.




Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sTu[Ap
28 | Przepetnienie totalizera Wykonanie raportu dobowego. usuwalny x| x| x
(maks. 99 999 999,99) dla jednej grupy
podatkowej)
29 | Zadanie zakonczenia (pozytywnego !) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
trybu transakcji, w momencie kiedy nie
zostat on jeszcze wigczony
30 | Btad kwoty WPLATA (syntaktyka) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
31 | Nadmiar dodawania (przekroczenie Wyptata z kasy (sekwencja LBDECCSH) usuwalny x| x| x
zakresu gotowki w kasie)
32 | Wartos$¢ po odjeciu staje sie ujemna Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
(przyjmuje sie wéwczas stan zerowy kasy
D)
33 | Btad napisu <zm ana> lub <kasj er > lub | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
<nuner > |lub <kaucj a> (np. za dtugi lub
zawierajgcy btedne znaki)
34 | Btad jednej z kwot lub pozostatych Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
napiséw
35 | Zerowy stan totalizeréw Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
36 | Juz istnieje zapis o tej dacie Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
37 | Operacja przerwana z klawiatury (przed Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X | x
rozpoczeciem drukowania)
38 | Btad nazwy Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
39 | Btad oznaczenia PTU Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
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Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sTu[Ap

40 | Blokada sekwenciji z uwagi na:

§ btad w module fiskalnym lub jego|Zakup nowej drukarki albo interwencja nieusuwalny X

przepetnienie serwisu producenta
§ stan urzadzenia "tylko do odczytu" Zakup nowej drukarki albo interwencja nieusuwalny X
serwisu producenta
§ brak nagtéwka w RAM w trybie | Dostanie nagtdéwka przez serwis lub usuwalny x| x| x
fiskalnym uzytkownika
41 | Ten btad pojawia sie takze w przypadku Interwencja serwisu producenta usuwalny X
wystgpienia btedu blokujgcego tryb
fiskalny (ERR, CLR, FULL)

42 | Bfad napisu <numer _kasj er a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
43 | Btad napisu <nuner _par > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
44 | Btad napisu <kont r ahent > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
45 | Bfad napisu <t er mi nal > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
46 | Btad napisu <nazwa_kart y> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
47 | Btad napisu <nuner _karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
48 | Btad napisu <dat a_n» Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
49 | Btad napisu <dat a_r > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
50 | Btad napisu <kod_aut oryz> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
51 | Btad warto$ci <kwot a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X




Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ bledu sTu[Ap
83 | Nieokreslone stawki PTU. Bigd moze Zaprogramowanie stawek PTU usuwalny x| x| x
wystapi¢ z zasady tylko w trybie
niefiskalnym gdy stawki sg ustawione
w trybie FSK lub w przypadku ziej
fiskalizacji uzadzenia.
84 | Przekroczenie dopuszczalnej ilosci zmian | Aplikacja uzytkownika, zaniechanie akcji, | nieusuwalny X | x
stawek PTU (=30) po wykonaniu 30 zmian stawek PTU
drukarka blokuje préby zmian stawek PTU
85 | Zapetnienie bazy towarowej. Btad ten Serwis z menu serwisowego usuwalny X
moze wystgpi¢ w przypadku proby
sprzedazy nowego towaru
90 | Operacja tylko z kaucjami — nie mozna Aktualnie realizowany jest wydruk obstugi usuwalny X | x
wysyta¢ towarow opakowan kaucjonowanych (niefiskalny) —
w tym trybie niedozwolona jest sprzedaz
towaréow
91 | Byta wystana forma ptatnosci — nie mozna | Uzytkownik zadeklarowat formy ptatnosci usuwalny X | x
wysyta¢ towarow — paragon mozna tylko zakonczyé, nie
mozna kontynuowaé sprzedazy!
92 | Przepetnienie bazy towarowej Koniecznos$¢ interwencji serwisu usuwalny X
93 | Btad anulowania formy ptatnosci Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X | x
94 | Przekroczenie maksymalnej kwoty Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X | x
sprzedazy
95 | Drukarka w trybie transakcji — operacja Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X | x
niedozwolona
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Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sTu[Ap
96 | Przekroczony limit czasu na wydruk Paragon anulowany przez drukarke usuwalny X
paragonu (15 minut) automatycznie po uptywie 15 minut
od momentu rozpoczecia transakciji
98 | Blokada sprzedazy z powodu zatozenia Koniecznos¢ interwencji serwisu usuwalny X
ZWOry serwisowej

Opis zastosowanych skrotow:

A
S
U

Ap -
W zestawieniu w rubryce ,, Typ komunikatu / btedu” znaczenie opiséw to:
usuwalny — przyczyna komunikatu / btedu moze zosta¢ usunieta przez serwis, uzytkownika, aplikacje lub automatycznie
nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zosta¢ usunieta tylko przez serwis producenta.

automatycznie,
serwis,
uzytkownik,
aplikacja.




19.2. Komunikaty informacyjne i btedy
wywotane zlg praca podzespotéw
sygnalizowane na wyswietlaczu obstugi

Komunikaty informacyjne i btedy wywotane ztg pracg podzespotéw mogg
wstgpi¢ w nastepujacych sytuacjach:
podczas normalnej pracy drukarki,

nastgpito zaktécenie w pracy drukarki pod wplywem czynnikéw
zewnetrznych,

nastapito uszkodzenie podzespotow drukarki.

W tabeli nr 3 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i btedy
generowane przez drukarke.
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Tabela 3 Zestawienie komunikatow / btedédw wyswietlanych na wys$wietlaczu operatora.

S b L Typ Usuwany przez
. 2 ; poséb usuniecia X
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny bledu komunikatu / bledu ko?]blin:jkatu
edu AlsTulap
11> Brak papieru ! . , Po zatozeniu papieru usuwalny X
\ Jez(_ah wystapit t_)rak trzeba nacisng¢ przycisk
papieru w trakcie
drukowania K o
2 | v Gwarta pokrywa ! Zamkniecie Zamkniecie usuwalny X X
\ pokrywy/maskownicy pokrywy/maskownicy
4 | ‘Brad zegara RTC Nie zainicjalizowany Ustawienie poprawne;j usuwalny X

‘Przeslij

z systemu !

zegar czasu
rzeczywistego (RTC)
drukarki. Stan ten
uniemozliwia poprawng
prace drukarki,
poniewaz data i czas nie
sg okreslone

daty i czasu przez
serwis




s b o Typ Usuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu koF:T?jr?ik;tsuu/nl!)?;(lji komunikatu
51 1l10%¢ rekordoew w r |Jestto ostrzezenie Nacisniecie przycisku nieusuwalny X
\ ; _ , | 0 zblizajacym sie i
pam fisk. = xx catkowitym zapetnieniu | m ro.
pamiggci fiskalnej. Jezeli | ywaga: Po wykonaniu
ilos¢ zapisanych 2036 zapisu do pamieci
w pamigci fiskalnej fiskalnej, urzadzenie
raportéw dobowych, przechodzi w stan ,tylko
zerowan RAM, zmian do odczytu”! Nalezy
stawek PTU przekroczy |\tedy wezwaé serwis
liczbe 2006, to
kazdorazowo po
wiaczeniu zasilania
urzadzenie bedzie
wyswietla¢ ten
komunikat. Komunikat
ten moze tez pojawi¢ sie
w trakcie normalnej
pracy drukarki
6 |+ Tryb "HEX DUWP" r | Drukarka znajduje sie w | Nacisnigcie przycisku usuwalny X

\ | trybie testowym ,HEX » NE

DUMP" R.O.
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b o Typ Usuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu ksol?r?jr?ik;tsuu/ntl)?gtlji ko;nbuinikatu
edu  'ATsJuAp
7 | ‘Brad fatalny testu: ’ |Tenkomunikatjest Préba wytaczenia nieusuwalny x | x
‘ROM RAM RTC DSP ESK ’ btedem fatalnym - i wigczenia drukarki.
W drugiej linii jest Jezeli po ponownym
podana przyczyna wiaczeniu drukarka
btedu: sygnalizuje nadal btad
ROM- btad pamieci to konieczna jest
programu interwencja serwisu
RAM- biad pamieci producenta
RAM
RTC — btad zegara RTC
DSP — btad wyswietlacza
FSK — btad pamieci
fiskalnej
8 \ Brak numeru + | Komunikat o bfednej Zakup nowej drukarki nieusuwalny X
\ uni kat owego! , | inicjalizacji pamieci albo interwencja serwisu
fiskalnej producenta




s b o Typ Usuwany przez
. - . posob usuniecia X
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu ko?]blin:jkatu
eou A U [Ap
9 | v TYLKO DO CDCZYTU ! Komunikat Nacisniecie przycisku nieusuwalny
‘FULL ERR CLR RAP ' |identyfikujacy stan "tylko | « o v= _
do odczytu". W drugiej » wykonanie
linii jest podana raportu rozliczeniowego,
przyczyna btedu: wystanie drukarki do
FULL — petna pamig¢ | Wymiany pamieci
s fiskalnej, ew. zakup
fiskalna . .
nowej drukarki
ERR - biad ogdlny Nacisnieci przycisku usuwalny
« o ro _
~, Interwencja
serwisu
CLR - biad ogolny Nacisniecie przycisku usuwalny
Gl 5o .
~, interwencja
serwisu
RAP — stan po Nacisniecie przycisku nieusuwalny

wykonaniu raportu
rozliczeniowego

* @l ro .

, Wystanie
drukarki do wymiany
pamieci fiskalnej, ew.
zakup nowej drukarki
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Sposéb usuniecia Typ Usuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / biedu ko;nbuin(ljkatu
gau Als]ulap
10 Tryb szkol eni owy ! Komunikat dla Usuwany automatycznie | usuwalny X X
N P urzadzenia w trybie
szkoleniowym (przed
fiskalizacja - po
wiaczeniu zasilania
pojawia sie na ok. 1s)
11 Btad pami eci NVR Komunikat w przypadku | Nacisngé przycisk usuwalny X X
(Naci snij "NIE") przeklamania . we

niefiskalnych danych do
raportu kasjera jest
wyswietlany po
wigczeniu zasilania
jezeli stwierdzono biad
sumy kontrolnej obszaru
danych dla raportu
kasjera (np. ,stan
gotéwki w kasie”).




Lp:

Wyglad wyswietlacza

Opis przyczyny btedu

Sposéb usuniecia
komunikatu / btedu

Typ
komunikatu

/ btedu

Usuwany przez

ATsTuTAp

12

v Brak stawek PTU !

* (Naci éni j

"N E")

14

4

Komunikat o braku
stawek PTU. Moze
wystgpi¢ w dwdch
sytuacjach:

— w fabrycznie nowym
urzadzeniu

po kazdorazowym
wiaczeniu drukarki
przed jej fiskalizacjg
przy skonfigurowanym
zapisie stawek PTU
do RAM,

— jezeli proces
fiskalizacji nie zostatby
doprowadzany do konca
prawidtowo

Zaprogramowac stawki
PTU lub dokonczyé¢
proces fiskalizacji

usuwalny

13

\

Awar i a drukar ki

‘' Wiacz zasil anie.

4

14

Komunikat wskazujacy
na problemy z
drukowaniem

Wiaczy¢ i wytaczyé
urzadzenie

usuwalny

LLL
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Sposéb usuniecia Typ Usuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / biedu ko;nbuin(ljkatu
gau Als]ulap
14 | ‘\Brad sterowni ka r | Komunikaty zwigzane z | Btad ten mozna usuwalny x| x| x
‘Kod = xx , | mechanizmem prébowac¢ usunac

drukujacym i hardwarem . i

drukarki. przyciskiem Re

Kod bigdu xx to Brak mozliwosci

reprezentacja usuniecia btedu przez

szesnastkowa _ diuzszy czas wskazuje

osmiobitowej maski na uszkodzenie uktadu

btedu sterownika

mechanizmu

drukujgcego; konkretne

bity zalezg od realizaciji

mechanizmu i dotyczg

roznych sytuacji np.

przegrzanie gtowicy,

roztadowana bateria,

btedy wartosci napiec

zasilajgcych
15| v Drukarka fiskal na ' |Komunikat powtaczeniu | Odczekanie do usuwalny X

IND- 777 I xx.ycc’ zasilania informujacy o | kolejnego etapu
typie, nazwie i wersji uruchamiania drukarki
oprogramowania




Lp:

Wyglad wyswietlacza

Opis przyczyny btedu

Sposéb usuniecia
komunikatu / btedu

Typ
komunikatu

/ btedu

Usuwany przez

AlS

U

Ap

16

KONTROLA BAZY
DANYCH. . .

Komunikat po
uaktywnieniu drukarki
informujacy o
realizowanym aktualnie
procesie

Odczekanie do
kolejnego etapu
uruchamiania drukarki

usuwalny

17

\

Btad bazy danych !
(Naci snij "N E")

Napis, ktéry moze
pojawic sie po
uaktywnieniu drukarki
jezeli wystapit blgd sum
kontrolnych obszaru
bazy danych o
towarach.

Biad ten powoduje
zerowanie RAM (typ
SW")

Nacisniecie przycisku

NIE
KL 4
. Ze:

usuwalny

18

\

Btad totalizerow!
(Naci énij "N E")

Napis, ktéry moze
pojawic¢ sie po
uaktywnieniu drukarki
jezeli wystgpit blgd sum
kontrolnych obszaru
totalizerow.

Bfad ten powoduje
zerowanie RAM (typ
W)

Nacisniecie przycisku

NIE
KL 4
. Ze:

usuwalny

€Ll




142

* (Naci snij "N E")

przy pierwszym
uruchomieniu drukarki
informujacy o realizacji
synchronizacji pamieci
fiskale z pamiecig
EEPROM

s b o Typ Usuwany przez
i . . posoéb usuniecia :
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / biedu ko;nbuin(ljkatu
edu A U |Ap
19 | » Btad zapisu !! Podczas zapisu do Zakup nowej drukarki nieusuwalny
\ P ilanie. pamieci fiskalnej albo interwencja serwisu
VWracz zasilanie wystapit btad producenta
20 | ‘Bredna pani e¢ fisk.! Zta pamiec fiskalna Zakup nowej drukarki nieusuwalny
“ Wiacz zasil anie. albo interwencja serwisu
producenta
21 | “zapis kontrolny OK ! Napis pojawiajacy sie Usuwany automatycznie | usuwalny X

Opis zastosowanych skrotow:

A
S
U
Ap

— automatycznie,
—  serwis,

—  uzytkownik,

— aplikacja.

W zestawieniu w rubryce ,, Typ komunikatu / btedu” znaczenie opiséw to:
usuwalny — przyczyna komunikatu / bledu moze zostaé usunieta przez serwis, uzytkownika, aplikacje lub automatycznie
nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zosta¢ usunieta tylko przez serwis producenta.




19.3. Komunikaty sygnalizowane za pomoca
diod konsolki

Komunikaty sygnalizowane za pomocg diod LED konsolki sg
komunikatami uzupetniajgcymi.

W tabeli nr 4 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i btedy
sygnalizowane za pomocg diod LED przez drukarke.

Tabela 4 Komunikaty sygnalizowane za pomocg diod LED konsolki

Stan diod
[
4
O 'g Q Opis Sposoéb usuniecia
w > 5 (@] X
|l x| m
(o]
[m]

Nacisng¢ przez ok. 3s

°
Drukarka ‘

@
@
@
X
X

nieaktywna przycisk . Jezeli
drukarka nie reaguje wezwac
serwis.

Drukarka aktywna
bez podiaczonego | Podtaczyé¢ zasilacz
zasilacza

Drukarka aktywna
bez podtaczonego | Niezwtocznie podtaczy¢
zasilacza, bateria | zasilacz

roztadowana

Drukarka aktywna
z podfgczonym -
zasilaczem

Drukarka . NiE
Rl LS =p>
sygnalizujgca btad | Nacisng¢ przycisk

Wylaczy¢ drukarke

i ponownie wigczyc¢. Jezeli
sygnalizacja btedu pojawi sie
ponownie to wezwac serwis

@ X O] @ | @
X (X X ] X | X
@ o ® O | 0
X X X XX
X X X XX

Btad fatalny
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Stan diod

SIEC
DOKUMENT
BLAD
o
K

Opis

Sposoéb usuniecia

Brak papieru
oryginatu

Wymieni¢ papier na oryginat

P NIE
R.O.

i nacisna¢ przycisk

X | X
O | O

X{1O

Brak papieru kopii

Wymieni¢ papier na kopie

i nacisna¢ przycisk

X
X
X

O XXX

Wydruk na stacji
wydruku
dokumentow

Umiesci¢ papier na staciji
wydruku dokumentow

i nacisnac¢ przycisk

Opis zastosowanych oznaczen:

‘ — dioda nie swieci sie

O — dioda $wieci sie swiattem pulsujgcym

O — dioda swieci sie

>< — stan diody nie istotny
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20. Zataczniki

20.1. Uwagi dotyczace bezpieczenstwa
uzytkowania drukarki fiskalnej
INNOVA WINCOR ND77 z zasilaczem
zewnetrznym 24V 2,3A.

§ Zasilacz z drukarkg przystosowany jest do pracy w pomieszczeniu
zamknietym o swobodnym przeptywie powietrza.

§ Odtaczenie urzadzenia od sieci zasilajgcej nastepuje po wyciggnieciu
wtyczki przewodu zasilacza z gniazda, ktére powinno by¢ usytuowane
w poblizu urzadzenia i by¢ tatwo dostepne.

§ Zasilacz nie posiada elementéw zabezpieczenia, regulacji i konserwacji
dostepnych bez otwierania obudowy. Nie nalezy dokonywa¢ zadnych
samodzielnych napraw ze wzgledu na mozliwos¢ porazenia pradem.

8§ W drukarce fiskalnej zastosowano baterie litowg do podtrzymywania
zawartosci pamieci.

UWAGA: Niebezpieczenastwo wybuchu w przypadku nieprawidtowej
wymiany baterii. Wymienié tylko nataki sam lub réwnowazny
typ zalecany przez producenta. Zuzytych baterii pozbywaé sie
zgodnie z instrukcja producenta.
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20.2. Wartosci napieé drukarki

Napiecie Oznaczenie w tescie Wartos¢ (zakres
wewnetrznym wartosci) prawidtowa
zasilacza zewnetrznego DC 20V - 30V
akumulatora AK 18v — 22V
baterii litowej BT 2,75V — 3,25V
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20.3. Opis zlacz
Ztacze wejscia RS232C (opisane jako KOMP) typu DB25:

Na rysunku 9 pokazano ztacze szeregowe RS232 drukarki umieszczone
w spodzie obudowy. W tabeli 5 zawarto opis sygnatow ztacza.

13 1

14 25

Rysunek 9. Widok ztgcza interfejsu szeregowego RS232 drukarki.
Tabela 5. Opis sygnatéw ztacza szeregowego RS232.

Numer Oznaczenie | Rodzaj Obis svanatu
koncoéwki | sygnatu syghatu PIS SYQ
1 FG — Masa obudowy
2 TxD wyjscie | Dane nadawane
3 RxD wejscie | Dane odbierane
4 RTS wyjscie | Zadanie nadawania
5 - — Linia nie wykorzystana
6 DSR wejscie | Zadanie nadawania
7 SG — Masa sygnatowa
8-19 - — Linie niewykorzystane
20 DTR wyjscie | Gotowos¢ odbierania
21-24 - — Linie niewykorzystane
25 INIT wejscie | Sygnat zerujacy drukarki

Gniazdo wejsciowe zasilania (opisane jako DC):

Na rysunku 10 pokazano gniazdo wejsciowe zasilania DC drukarki
umieszczone w spodzie obudowy. W tabeli 6 zawarto opis sygnatow ztgcza.

Rysunek 10. Widok gniazda wejsciowego zasilania DC
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Tabela 6. Opis sygnatéw gniazda wejsciowego zasilania DC

Pin |Nazwa Funkcja
1 + Plus zasilania
2 - Minus zasilania
3 Niewykorzystany

Zkacze do podiaczenia szuflady (opisane jako SZUFL.):

Na rysunku 11 pokazano zigcze interfejsu szuflady na pienigdze drukarki
umieszczone w spodzie obudowy. W tabeli 7 zawarto opis sygnatéw zigcza,
a w tabeli 8 parametry szuflady, ktéra moze by¢ podtaczona do drukarki.

Rysunek 11. Widok ztacza interfejsu szuflady na pieniadze

Tabela 7. Opis sygnatow ztgcza interfejsu szuflady na pienigdze
Numer koncéwki | Opis

1,2,3 impuls otwierajacy szuflady kasowej
4,5,6 masa sygnatowa

Tabela 8. Opis parametrow interfejsu szuflady na pienigdze

Parametr Wartosé
napiecie impulsu otwierajacego szuflade +6V
minimalna rezystancja elektromagnesu 6W
szuflady
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20.4. Wzér legitymacji serwisanta

INNOVA s.

http://www.innova-sa.pl

Legitymacja serwisanta

kas rejestrujacych

numer ID %

podpis »

Imie i nazwisko serwisanta #

Typ kasy rejestrujacej &

Adres
Pieczec i podpis producenta / importera ¥ ¥ Pieczec punktu serwisowego
Data wystawienia % Waznos¢ legitymacji: 1 rok
k )
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20.5. Dane techniczne — opis konstrukcji

Wymiary (bez
wyswietlacza)

Kategoria
klimatyczna

Wysokos¢ 560 mm
Szerokosé 300 mm

Gtebokos¢ 280 mm

IEC 721 zakres temperatur pracy +5—+40°C
klasa 3K3 zakres wilgotnosci wzglednej 5%—85%

zakres wilgotno$ci bezwzglednej

1g/m3—25g/m3

Waga ok. 11 kg (z papierem i zatlozonym wyswietlaczem)
Zasilacz zewnetrzny stabilizowany impulsowy
Napiecie zasilania (sie¢) | 220V ~

Zasilanie Czestosc (siet) 50Hz
Napiecie wyjsciowe 24V —
Moc przytaczeniowa 50W
Tréjstacyjny drukujacy: oryginat, kopia, dokument
Technologia . . .

_ drukowania igtowa z ruchoma gtowicag drukujaca
Mechanizm oryginat/kopia 40
drukujac llos¢ kolumn
Jacy Dokument 88

Szybkosc. oryginat/kopia/ maks. 10 linii/s
drukowania dokument

Interfejs . Z komputerem po przez interfejs RS 232C (RJ 45)

programujacy

Dodatkowy 1 x §zuf|ada na pienigdze (RJ12)

interfejs Minimalna rezystancja elektromagnesu 6W
Napiecie zasilania szuflady 6V

Stawki VAT Siedem programowalnych A-G

Wyswietlacz Kllenta/ WySWIet|:’3.CZ alfanumeryczny 2 linie po
obstugi 20 znakéw

Konstrukcja

Mechaniczna

Metalowo — plastikowa, wielomodutowa

Elektroniczna

Oparta na trzech mikrokontrolerach
Z80S183 (mikrokontroler gtéwny)
AT89C2051 (zarzadzanie poborem
mocy, nadzor pracy mikrokontrolera
gtéwnego — watch dog, obstuga portu
szeregowedo — wejscie)

AT89C2051 (zarzadzanie
wyswietlaniem)
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Materiaty
eksploatacyjne
podzespotu
drukujacego

Papier

Rodzaj papieru do drukarek igtowych
. . . |wewnetrzna |12mm +0 -2mm
Srednica rolki
zewnetrzna | maks. 83mm
szerokosc¢ rolki 69,5 £0,5mm
gramatura 60g/m” +4%
Oryginal/ grubosé minimalna | 0,06mm
kopia papieru maksymalna | 0,1mm
uzytkowa diugosé papieru ok. 60m
gtadkosé¢ wewnetrzna |14 — 56sec
wediug Bekk | zewnetrzna |14 — 40sec
klasa wiokien 100
dtugosé minimalna 70mm
maksymalna | 300mm
S7erokose minimalna 70mm
maksymalna | 210mm
jednowarstwo
gramatura minimalna | 60g/m” .
maksymalna | 300g/m
grubosé minimalna | 0,08mm
maksymalna | 0,5mm
Dokumenty wieIowgrstwowy
Z papierem weglowym
gramat 1 akuszowy 50 — 80g/m?
" |2 —4 arkuszowy | 35 — 55g/m?
papier weglowy 24g/m?

chemiczny papier kontaktowy

gramat 1 akuszowy 50 — 80g/m?
" |2 —4 arkuszowy | 40 — 60g/m?
sklejany
gora, prawa, lewa
catkowita grubo$é |0,5mm

Tasma barwigca EMO 38
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