
 
 

KASA FISKALNA 
INNOVA HIT® 

 

   

 

INSTRUKCJA OBSŁUGI  
PROGRAMU KOMUNIKACYJNEGO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Warszawa, luty 2005 
 



 2 

Uwagi dotycz�ce formy instrukcji, informacje o zauwa�onych bł�dach prosz� kierowa� na adres dokumentacja@innova-sa.pl. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wersja instrukcji:   1.1 z  dn.14-02-2005 
Wersja oprogramowania kasy  36.2 
Wersja oprogramowania komunikacyjnego 5.34 
Instrukcje opracowali:   Bartłomiej Wi�cek  
Korekt� przeprowadził:  Jacek Markowski 
 



 3 

SPIS TRE�CI 

1 INFORMACJE OGÓLNE............................................................................................................................ 4 
1.1 INSTALACJA PROGRAMU ........................................................................................................................ 6 

2 OPERACJE WST�PNE ............................................................................................................................... 7 
3 OPIS FUNKCJI PROGRAMU..................................................................................................................... 8 

3.1 PROGRAMOWANIE KASY ........................................................................................................................ 8 
3.1.1 Odczyt statusu kasy ......................................................................................................................... 9 
3.1.2 Funkcje serwisowe .........................................................................................................................10 
3.1.3 Import bazy danych z kasy do pliku................................................................................................12 
3.1.4 Eksport baz danych z pliku.............................................................................................................13 
3.1.5 Archiwizacja stanu kasy w pliku ....................................................................................................13 
3.1.6 Przywrócenie stanu kasy z archiwum.............................................................................................14 
3.1.7 Operacje na bazach danych ...........................................................................................................15 
3.1.8 Zerowanie statystyk ........................................................................................................................17 
3.1.9 Odczyt informacji o bazach danych ...............................................................................................18 
3.1.10 Programowanie hasła kierownika.............................................................................................19 
3.1.11 Ograniczenie liczby rekordów PLU ..........................................................................................19 
3.1.12 Praca z kas� <==> Praca bez kasy..........................................................................................20 
3.1.13 Przywrócenie komunikacji.........................................................................................................20 
3.1.14 Wyj�cie z programu ...................................................................................................................20 

3.2 EDYCJA BAZ DANYCH ...........................................................................................................................20 
3.2.1 Edytor Bazy Towarów ....................................................................................................................22 
3.2.2 Edytor Bazy kasjerów.....................................................................................................................23 
3.2.3 Edytor Bazy Rabatów - Dopłat.......................................................................................................25 
3.2.4 Edytor Bazy Opakowa� ..................................................................................................................25 
3.2.5 Edytor form płatno�ci.....................................................................................................................26 
3.2.6 Edytor Bazy Klawiszy Skrótu .........................................................................................................27 

3.3 UWAGI KO�COWE .................................................................................................................................28 
4 WYKAZ SYTUACJI AWARYJNYCH KASY..........................................................................................28 

4.1 BŁ�DY NIE BLOKUJ�CE DALSZEJ PRACY KASY ......................................................................................29 
4.2 BŁ�DY FATALNE RAPORTOWANE PO WŁ�CZENIU ZASILANIA................................................................31 
4.3 STAN „TYLKO DO ODCZYTU” ................................................................................................................31 

 



 4 

1 Informacje ogólne 
Kasa fiskalna INNOVA HIT wyposa�ona jest w interfejs szeregowy zgodny ze stan-

dardem RS232C. Poprzez ten interfejs kasa komunikuje si� z komputerem. Komunika-
cja mi�dzy komputerem, a kas� polega na przesyłaniu do kasy specjalnie do tego celu 
zaprojektowanych sekwencji i kodów steruj�cych (protokół komunikacyjny opisany w 
Instrukcji Programisty kasy). 

Przewód komunikacyjny nale�y podł�czy� w komputerze do portu szeregowego RS232 
(nr portu 1-4) a w kasie do specjalnie oznaczonego gniazda znajduj�cego si� na spodzie urz�-
dzenia. 

W tabeli 1 przedstawiono konfiguracj� interfejsu szeregowego kasy, a w tabeli 2 opis 
sygnałów zł�cza. 

Tabela 1. Parametry transmisji szeregowej. 

Parametr Warto�� / opis 
Protokół  RS 232 C 
Szybko	� transmisji 9600 bitów/s 
Ilo	� bitów informacyjnych 8 
Kontrola parzysto	ci brak 
Ilo	� bitów stopu 1 

 

Tabela 2. Opis sygnałów zł�cza szeregowego kasy (RJ45). 

 
PIN OPIS FUNKCJA UWAGI 

1   Nie wykorzystywane  
2 GND Masa 
3 GND Masa 
4 RxD Wej	cie odczytu danych 
5 TxD Wyj	cie  transmisji danych 
6 GND Masa 
7 GND Masa 

Parametry ł�cza: 9600, N, 8, 1 

 
 

Działanie programu HITxxx jest oparte na systemie menu, to znaczy na ekranie kom-
putera pojawiaj� si� okienka zawieraj�ce szereg propozycji (opcji), z których u�yt-
kownik mo�e wybra� któr�	 do zrealizowania. Wyboru dokonuje si� przy pomocy 
klawiszy, których działanie opisano poni�ej: 
 
Klawisz strzałka w dół przesuwanie kursora w dół menu 
Klawisz strzałka w gór� przesuwanie kursora w gór� menu 
Klawisz Enter zatwierdzanie opcji wyró�nionej pozycj� kursora 
Klawisz PgDn ustawianie kursora na najni�szej pozycji aktualnego 

menu 
Klawisz PgUp ustawianie kursora na najwy�szej pozycji aktualnego 

menu 
Klawisz Esc rezygnacja z poprzedniego wyboru, lub w przypadku 

wielostopniowego menu, powrót na jego wy�szy po-
ziom 
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Klawisz Tab 
Klawisz Strzałka w prawo 
Klawisz Strzałka w lewo 

je	li istniej� dwa równorz�dne menu np. programowa-
nie kasy i edycja baz danych, których nazwy wypisane 
s� na poziomym pasku narz�dzi w górnej cz�	ci ekranu, 
to klawiszami tymi mo�na wybiera� aktywne menu. 

Klawisz F1 krótkie rozszerzenie informacji dotycz�ce pozycji menu 
wyró�nionej kursorem (Rysunek 1). 

 
Rysunek 1 Okno informacji dotycz�cej zaznaczonego menu 

 
Poza tym operator wspomagany jest podpowiedziami oraz systemem pomocy. 
W obr�bie całego programu mo�liwe jest stosowanie polskich liter w standardzie Ma-
zovii. Dokonujemy tego poprzez wpisywanie odpowiednich liter angielskich z jedno-
cze	nie naci	ni�tym klawiszem <lewy Alt>. 

 
Program pozwala na wst�pn� kontrol� poprawno	ci oraz zakresu wprowadzanych da-
nych, po to by wyeliminowa� przesyłanie bł�dnych sekwencji do kasy oraz by u�yt-
kownik mógł rozpozna� rodzaj popełnionego bł�du (Rysunek 2). 
 



 6 

 
Rysunek 2 Okno informacyjne o popełnionym bł�dzie 

 
 

1.1 Instalacja programu  
 

W skład pakietu oprogramowania kasy fiskalnej INNOVA HIT wchodz� nast�puj�ce 
pliki: 

HITxxx.exe Program komunikacyjny 
Hitpol.bat Plik wsadowy instaluj�cy polskie czcionki dla 

win98 
Keybpl.exe Plik emulacji klawiatury dla strony kodowej Ma-

zovia 
Egapl.exe Plik wy	wietlaj�cy Polskie znaki w Mazovii 

Polskie litery xp.txt Plik informacyjny instalacji polskich fontów dla 
Windows XP 

Mazovia_fonty.reg Instalacja fontów Mazovi dla Windows XP 
Mazovia.fon Plik z fontami dla Windows XP 

   
Instalacja wymaga jedynie rozpakowania zawarto	ci dyskietki do jednego katalogu 
np.: C:\INNOVA. W przypadku systemów operacyjnych 
DOS/Windows95/WINDOWS98 nale�y uruchomi� plik Hitpol.bat. Podczas pracy w 
systemie operacyjnym WINDOWS XP w pierwszej kolejno	ci nale�y zmieni� usta-
wienia systemowe, uruchamiaj�c plik Mazovia_fonty.reg. Po ponownym uruchomie-
niu komputera nale�y uruchomi� plik HITxxx.exe. Dokładne informacje n/t instalacji 
polskich czcionek w WINDOWS XP znajduje si� w pliku ‘Polskie litery XP.txt’. 
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2 Operacje wst�pne 
 
 

Przed rozpocz�ciem pracy z kas�, u�ytkownik musi zadeklarowa� numer portu trans-
misji szeregowej (COM) oraz ustawi� kas� w tryb programowania z komputera. Po 
uruchomieniu programu na ekranie pojawi si� pierwsze menu (Rysunek 3), przy po-
mocy którego musi zosta� ustalony numer portu komunikacyjnego komputera, do któ-
rego przył�czona została kasa. 

 

  
Rysunek 3 Okno wyboru portu komunikacyjnego 

 Nast�pnie nale�y wybra� szybko	� transmisji (Rysunek 4 Okno wyboru szybko	ci transmisji) 
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Rysunek 4 Okno wyboru szybko�ci transmisji 

Po dokonaniu tej czynno	ci na ekranie pojawia si� pasek narz�dzi, na którym widniej� 
dwie pozycje: Programowanie kasy oraz Edycja baz danych, z aktywnym menu Pro-
gramowanie kasy. Od tej pory zestaw komputer – kasa jest gotowy do pracy. 
 

 

3 Opis funkcji programu 
 

3.1 Programowanie kasy 
 
Na rysunku poni�ej (Rysunek 5) przedstawiono menu odpowiadaj�ce opcji Pro-
gramowania kasy. Składa si� ono z nast�puj�cych pozycji: 
 
1. Odczyt statusu kasy 
2. Funkcje serwisowe 
3. Import baz danych z kasy do pliku 
4. Eksport baz danych z pliku do kasy 
5. Archiwizacja stanu kasy w pliku 
6. Przywrócenie stanu kasy z archiwum 
7. Operacje na bazach danych 
8. Zerowanie statystyk 
9. Odczyt informacji o bazach danych 
10. Programowanie hasła Kierownika 
11. Ograniczenie liczby PLU 
12. Praca z kas� lub praca bez kasy 
13. Przywrócenie komunikacji 
14. Wyj	cie z programu 
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Rysunek 5 Menu Programowanie kasy 

 
Po pozycjach tego menu poruszamy si� klawiszami: strzałka w gór�, strzałka w dół, 
a wyboru dokonujemy poprzez naci	ni�cie klawisza Enter. 
 

3.1.1 Odczyt statusu kasy 
 

Po wybraniu tej opcji (Rysunek 6) uzyskujemy informacje o podstawowych parame-
trach modułu fiskalnego kasy. 

 

 
Rysunek 6 Okno statusu kasy 



 10 

Znaczenie poszczególnych pozycji: 
Liczba opakowa� Ilo	� zaprogramowanych opakowa
 zwrotnych  
Liczba klawiszy 
skrótu 

Ilo	� zaprogramowanych klawiszy szybkiej sprzeda�y 

Liczba kasjerów Ilo	� zaprogramowanych kasjerów 
Liczba form płatno-
�ci 

Ilo	� zaprogramowanych form płatno	ci 

Liczba rabatów 
dopłat 

Ilo	� zaprogramowanych rabatów i dopłat 

Liczba towarów Ilo	� zaprogramowanych towarów (PLU) 
Raport dobowy Informacja o stanie fiskalnych totalizerów 
Obsługa bł�dów Sposób informowania o bł�dach kasy 
Tryb pracy kasy fiskalny: kasa pracuje w trybie fiskalnym (jest po fiskaliza-

cji), 
szkoleniowy: kasa pracuje w trybie szkoleniowym (niefiskal-
nym) 

Wprowadzanie da-
nych 

Sposób podawania kwot w złotych lub groszach i tryb pracy 
kasy 

Data zapisu do pa-
mi�ci fiskalnej 

data ostatniego zapisu do pami�ci fiskalnej (mo�e to by� data 
ostatniego raportu dobowego lub zmiany stawek PTU) 

 
Aby powróci� do menu głównego, po odczytaniu tych warto	ci, nale�y nacisn�� 
dowolny klawisz. 
 

3.1.2 Funkcje serwisowe 
 

Po wybraniu tej opcji uzyskujemy dost�p do funkcji programowania, odczytu zawar-
to	ci pami�ci fiskalnej i stanu totalizerów kasy (Rysunek 7). 
 

 
Rysunek 7 Okno programowania parametrów kasy 



 11 

Znaczenie poszczególnych pozycji: 
Programowanie 
nagłówka 

Po wybraniu tej opcji mo�emy wpisa� tre	� nagłówka para-
gonu. W ka�dej z o	miu linii maksymalnie mo�na wpisa� 20 
znaków. Pozostawienie pustej linii powoduje, �e dana linia 
nie zostanie wysłana do kasy. Dodatkowo tre	� mo�na wy-
centrowa� u�ywaj�c klawisza F9. Aby wysła� tre	� wpisane-
go nagłówka do kasy, nale�y nacisn�� klawisz F2. Do poru-
szania si� pomi�dzy poszczególnymi liniami u�ywamy kla-
wiszy „�”, „�” i klawisz „Enter”, z tym �e u�ycie klawisza 
„Enter” powoduje przej	cie do nast�pnej linii. 
W celu zapami�tania tre	ci nagłówka paragonu w pliku, na-
le�y u�y� klawisza F5 a nast�pnie poda� nazw� pliku i naci-
sn�� klawisz „Enter”. 
Aby odczyta� nagłówek z pliku nale�y u�y� klawisza F4, 
nast�pnie poda� nazw� pliku i nacisn�� klawisz „Enter”. 

Odczyt pami�ci fi-
skalnej 

Dzi�ki tej opcji mo�emy odczyta� i przejrze� zawarto	� pa-
mi�ci fiskalnej (raporty dobowe/ zerowania RAM, zmiany 
stawek PTU) 

Zapis pami�ci fi-
skalnej do pliku 

Zapis zawarto	ci pami�ci fiskalnej do zewn�trznego pliku. 
Po wybraniu tej opcji zostaniemy poproszeni o podanie na-
zwy pliku. Po zatwierdzeniu klawiszem ENTER nast�pi od-
czyt pami�ci fiskalnej a nast�pnie zawarto	� zostanie zapisa-
na do pliku. 

Odczyt totalizerów Po wybraniu tej opcji zostan� odczytane obroty w poszcze-
gólnych stawkach podatkowych oraz nast�puj�ce informacje: 
ilo	� zmian w bazie towarowej, ilo	� wystawionych parago-
nów, oraz liczba i kwota anulacji. 

Programowanie 
czasu 

Po wybraniu tej opcji mo�emy zaprogramowa� aktualny 
czas. Nale�y jednak pami�ta�, �e w trybie fiskalnym zmiany 
mo�emy dokona� w przedziale +/- 1 godziny. Operacja mo�-
liwa wył�cznie przy zerowych totalizerach. 

Programowanie 
stawek PTU 

Po wybraniu tej opcji mamy mo�liwo	� zaprogramowania 
stawek PTU. Zmiana stawek PTU mo�liwa jest tylko po ra-
porcie dobowym. Zmiany dokonujemy poprzez wpisanie 
odpowiedniej warto	ci procentowej w polu dla danego PTU 
A, PTU B.... itd. Mo�liwa jest dezaktywacja poszczególnych 
stawek gdy nie wpiszemy �adnej warto	ci lub ustawienie 
stawki zwolnionej wpisuj�c warto	� 100. Stawki PTU mo�na 
ustawi� z programu wył�cznie w trybie niefiskalnym. 
 

Wybór trybu obsłu-
gi bł�dów 

Dzi�ki tej opcji ustawiamy sposób informowania o bł�dach 
kasy 

Tryb wprowadzania 
danych 

Dzi�ki tej opcji ustawiamy sposób podawania kwot w zło-
tych lub groszach 

Tryb ON-LINE / 
OFF-LINE 

Dzi�ki tej opcji ustawiamy sposób współpracy kasy z 
komputerem. ON-LINE – po ka�dym zako
czonym 
paragonie automatycznie jest wysyłana informacja o ilo	ci i 
warto	ci sprzeda�y. W trybie OFF-LINE komunikacja z kas� 
jest mo�liwa po wej	ciu w specjalny tryb dost�pny w menu 
kierownika „SUP Conp” ( patrz Instrukcja Obsługi).  
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Odczyt numeru 
unikatowego kasy 

Dzi�ki tej opcji mo�emy odczyta� numer unikatowy kasy 
zapisany w pami�ci fiskalnej. 

 
Aby powróci� do menu głównego, po odczytaniu tych warto	ci, nale�y nacisn�� 
dowolny klawisz. 

 
3.1.3 Import bazy danych z kasy do pliku 

 
Po wybraniu tej opcji uzyskujemy mo�liwo	� zapisania w pliku poszczególnych  baz 
(Rysunek 8). 
 

 
Rysunek 8 Menu importu /eksportu baz do pliku 

S� to bazy: 
• PLU 
• Kasjerów 
• Rabatów /Dopłat 
• Opakowa
 
• Form płatno	ci 
• Klawiszy skrótu 

Po wybraniu odpowiedniej bazy do importowania zostaniemy poproszeni o podanie 
nazwy pliku, nast�pnie nale�y poda� ilo	� rekordów do zaimportowania (Rysunek 
9). Po zatwierdzeniu klawiszem ENTER program rozpocznie import danej bazy a 
nast�pnie zapisze informacje do wcze	niej podanego pliku. 
Aby powróci� do menu głównego, po wysłaniu bazy, nale�y nacisn�� dowolny kla-
wisz. 
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Rysunek 9 Odczyt / Zapis bazy 

3.1.4 Eksport baz danych z pliku 
 

Po wybraniu tej opcji uzyskujemy mo�liwo	� wysłania do kasy wcze	niej zapami�-
tanych danych poszczególnych  baz ( Rysunek 8). 
S� to bazy: 

• PLU 
• Kasjerów 
• Rabatów /Dopłat 
• Opakowa
 
• Form płatno	ci 
• Klawiszy skrótu 

 
Po wybraniu odpowiedniej bazy do wysłania, zostaniemy poproszeni o podanie na-
zwy pliku, nast�pnie nale�y poda� ilo	� rekordów do wyeksportowania (Rysunek 9). 
Po zatwierdzeniu klawiszem ENTER program rozpocznie eksport danej bazy do ka-
sy. 
Aby powróci� do menu głównego, po odczytaniu tych warto	ci, nale�y nacisn�� 
dowolny klawisz. 

 
3.1.5 Archiwizacja stanu kasy w pliku 

 
Po wybraniu tej opcji mamy  mo�liwo	� zarchiwizowania stanu kasy w zewn�trz-
nym pliku. W pliku tym zapisywane s� wszystkie pola rekordu. 
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Rysunek 10 

Po wej	ciu do tej opcji (Rysunek 10) zostaniemy poproszeni o podanie nazwy pliku 
w którym zostanie zapisane archiwum. Po zatwierdzeniu klawiszem ENTER pro-
gram rozpocznie odczyt stanu kasy, a nast�pnie odczytane dane zapisze na dysku. 
UWAGA: w pliku tym nie jest zapisywany nagłówek ani stawki PTU 

 
Aby powróci� do menu głównego po wykonaniu archiwizacji nale�y nacisn�� kla-
wisz ESC. 
 

3.1.6 Przywrócenie stanu kasy z archiwum 
 
Po wybraniu tej opcji mamy mo�liwo	� przywrócenia stanu kasy z wcze	niej utwo-
rzonego archiwum (Rysunek 11).  
Aby przesła� do kasy dane zapisane w archiwum nale�y poda� nazw� pliku w któ-
rym dane s� zarchiwizowane i nacisn�� klawisz ENTER.  
Aby powróci� do menu głównego po przywróceniu stanu kasy nale�y nacisn�� kla-
wisz ESC. 
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Rysunek 11 

 
3.1.7 Operacje na bazach danych 

 
Dzi�ki tej opcji mo�emy programowa�, odczytywa� oraz kasowa� dane w bazach. 
Po wybraniu tej opcji pojawi si� menu wyboru bazy do edycji (Rysunek 12) s� to: 

• Baza towarów 
• Baza kasjerów 
• Baza rabatów dopłat 
• Baza opakowa
 
• Baza form płatno	ci 
• Baza klawiszy skrótu 

Po wybraniu odpowiedniej bazy nale�y nacisn�� klawisz ENTER 
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Rysunek 12 

 
Nast�pnie nale�y wybra� odpowiedni� operacje na bazie i zatwierdzi� klawi-
szem ENTER ( Rysunek 13). 
 

 
Rysunek 13 

W zale�no	ci od dokonanego wyboru zostanie wy	wietlone okno: 
1. Programowanie bazy 
2. Odczyt bazy 
3. Kasowanie bazy 
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Nale�y pami�ta�, �e przy kasowaniu baz totalizery kasy musz� by� zerowe. 
 

3.1.8 Zerowanie statystyk 
 

Dzi�ki tej opcji mamy mo�liwo	� wyzerowania statystyk w poszczególnych bazach 
( Rysunek 14 ). S� to: 

• Statystyki towarów 
• Statystyki form płatno	ci 
• Statystyki sprzeda�y opakowa
 
• Statystyki kasjerów 

 

 
Rysunek 14 

Po wybraniu zerowania statystyki, program wyzeruje liczniki w odpowiedniej bazie 
i po poprawnym wykonaniu tej czynno	ci wy	wietli okno informacyjne dotycz�ce 
przeprowadzonej operacji ( Rysunek 15 ). 
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Rysunek 15 

 
3.1.9 Odczyt informacji o bazach danych 
 

Opcji tej u�ywamy w celu odczytu ilo	ci zaprogramowanych towarów, form płatno-
	ci, kasjerów, klawiszy skrótu i opakowa
 zwrotnych ( Rysunek 16). Po wybraniu 
tego menu przy ka�dej z baz pojawia si� w drugiej kolumnie napis NIE a w trzeciej 
„?”, co oznacza, �e nie jest znana ilo	� zaprogramowanych rekordów w danej bazie. 
Aby uzyska� t� informacj� nale�y u�ywaj�c klawiszy „�” i „�”wybra� interesuj�c� 
nas baz� i nacisn�� klawisz „Enter”. 
 

 
Rysunek 16 
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3.1.10 Programowanie hasła kierownika 
 

Opcji tej u�ywamy do zaprogramowania hasła kierownika. Nale�y pami�ta�, �e 
wprowadzane hasła kasjerów i kierownika nie mog� si� powtarza�. Domy	lnym ha-
słem jest „0000”. Hasło to pozwala na wej	cie do nast�puj�cych funkcji kasy: 

• Raportów czytaj�cych 
• Raportów zeruj�cych 
• Programowania kasy 
• Wej	cie w tryb komunikacji kasy z komputerem 

 

 
Rysunek 17 Programowanie hasła kierownika 

 
Kierownik powinien pami�ta� swoje hasło w przeciwnym wypadku do odtwo-
rzenia hasła kierownika konieczna jest interwencja serwisu. 
 

3.1.11 Ograniczenie liczby rekordów PLU 
 

Opcji tej u�ywamy do ograniczenia ilo	ci rekordów PLU odczytywanych i wysyła-
nych do kasy. Rekordy spoza tego zakresu nie b�d� przez program brane pod uwag�. 
Dzi�ki tej funkcji skraca si� czas odczytu i indeksowania bazy PLU.  
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Rysunek 18 Ograniczenie liczby rekordów PLU 

 
3.1.12 Praca z kas� <==> Praca bez kasy 
 

Po wybraniu tej opcji mamy mo�liwo	� kontynuowania pracy z programem bez ko-
nieczno	ci podł�czania kasy. Opcji tej mo�emy u�ywa� np. w przypadku progra-
mowania du�ej bazy, dzi�ki czemu nie ma potrzeby blokowania kasy na czas two-
rzenia bazy. Po wpisaniu bazy do programu, mo�emy przywróci� komunikacje z ka-
s� i wysła� do niej wcze	niej wpisan� baz�. 

 
3.1.13 Przywrócenie komunikacji 

 
Opcji tej u�ywamy w przypadku, gdy z jakich	 powodów została przerwana lub za-
wieszona komunikacja miedzy komputerem a kas�. Po zatwierdzeniu nast�puje reset 
interfejsu i próba nawi�zania poł�czenia. 
 

3.1.14 Wyj�cie z programu 
 

Po wybraniu tej opcji program ko
czy działanie i rozł�cza poł�czenie z kas�, a kasa 
powraca do menu głównego kierownika. Mo�na te� ten efekt uzyska� po wci	ni�ciu 
klawiszy Alt+Q. 

 
3.2 Edycja baz danych 

 
Na rysunku poni�ej (Rysunek 19) przedstawiono menu odpowiadaj�ce opcji Edycja 
baz danych. Składa si� ono z nast�puj�cych pozycji: 
 
1. Edytor Bazy Towarów 
2. Edytor Bazy Kasjerów 
3. Edytor Bazy Rabatów-Dopłat 



 21 

4. Edytor Bazy Opakowa
 
5. Edytor Bazy Form Płatno	ci 
6. Edytor Bazy Klawiszy Skrótu 

 

 
Rysunek 19 Menu Edycja baz danych 

Po pozycjach tego menu poruszamy si� klawiszami: strzałka w gór�, strzałka w 
dół, a wyboru dokonujemy poprzez naci	ni�cie klawisza Enter. 
Po wybraniu danej pozycji otwiera si� okno w którym po naci	ni�ciu klawisza F3 i 
wybraniu numeru rekordu mo�emy ten rekord edytowa�. Po zmianie odpowiednich 
pól i naci	ni�ciu klawisza F2 rekord zostaje wysłany do kasy. Dodatkowo mamy 
mo�liwo	� zapisu i odczytu danej bazy z pliku (klawisze F5 i F4). Klawisz F5 słu�y 
do przeł�czania sposobu zapisu rekordu do pliku lub wysłanie do kasy.  
W tej cz�	ci programu po wej	ciu w któr�kolwiek z opcji (otwarciu edycji) mamy 
do dyspozycji dodatkowy klawisz funkcyjny F10, dzi�ki któremu uzyskujemy krót-
k� pomoc na temat wielko	ci zaznaczonej kursorem (zakres, format) (Rysunek 20), 
a po naci	ni�ciu klawisza F1 uzyskujemy podpowied
 dotycz�c� działania poszcze-
gólnych klawiszy funkcyjnych (Rysunek 21) 
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Rysunek 20 Przykładowe okno pomocy po u�yciu klawisza F10 

 

 
Rysunek 21 Pomoc dotycz�ca działania klawiszy funkcyjnych 

3.2.1 Edytor Bazy Towarów 
 

Edycje bazy towarów przedstawiono na rysunku (Rysunek 22). 
Znaczenie poszczególnych pozycji: 
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Nazwa towaru Nazwa towaru. Długo	� nazwy towaru mo�e zawie-
ra� od 1 do 16 znaków alfanumerycznych. Nazwa 
musi by� unikalna. 

Kod kreskowy Kod kreskowy towaru. Długo	� kodu mo�e zawie-
ra� od 6 do 13 znaków. Podczas sprzeda�y przy 
u�yciu czytnika kodów kreskowych towar jest wy-
szukiwany po tym kodzie w bazie.    

Cena towaru Cena jednostkowa towaru (brutto) 
Opakowanie Numer kodu opakowania powi�zanego z towarem. 
Stawka PTU [A..G] Stawka PTU przypisana do towaru 
Ilo�� sprzedanego towaru Ilo	� sprzedanego towaru. Warto	� ta jest zerowana 

po wykonaniu Raportu Ilo	ciowego lub po wykona-
niu zerowaniu statystyk ( patrz str.17 ) 

Warto�� sprzedanego towa-
ru 

Warto	� brutto sprzedanego towaru. Warto	� ta jest 
zerowana po wykonaniu Raportu Ilo	ciowego lub 
po wykonaniu zerowaniu statystyk ( patrz str.17 ) 

Ilo�� magazynowa Ilo	� towaru w magazynie 
Warto�� magazynowa Ł�czna warto	� towaru w magazynie 

 

 
Rysunek 22 Edytor towarów 

 
W przypadku zmiany nazwy towaru lub jego przypisania, aby zmiany zostały 
uwzgl�dnione, w kasie musz� by� zerowe totalizery ( po Raporcie Dobowym). 

 
Aby powróci� do menu głównego po przeprogramowaniu towaru, nale�y nacisn�� 
klawisz ESC. 

 
3.2.2 Edytor Bazy kasjerów 

 
Na rysunku poni�ej przedstawiono składniki Edytora Bazy kasjerów (Rysunek 23). 
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Rysunek 23 Okno Edytor kasjerów 

 
Znaczenie poszczególnych pozycji: 
Nazwa kasjera Nazwa kasjera. Nazwa Mo�e zawiera� od 1 do 6 zna-

ków alfanumerycznych. 
Hasło kasjera Hasło kasjera. Po tym ha	le nast�puje identyfikacja 

obsługuj�cego kasjera. Hasło mo�e zawiera� 4 cyfry. 
Ilo�� anulacji Ilo	� anulowanych paragonów. 
Ilo�� stornowa� Ilo	� stornowanych pozycji na paragonach  
Obrót kasjera Suma sprzeda�y fiskalnej w poszczególnych staw-

kach podatkowych. 
Kwota wyda� Kwota za opakowania wydane 
Kwota przyj�� Kwota za opakowania przyj�te 
Kwota anulacji Ł�czna kwota anulowanych paragonów 
Kwota stornowa� Ł�czna kwota stornowanych pozycji 
Wpłaty Kwota wpłat do kasy 
Wypłaty Kwota wypłat z kasy 
Obrót w f. płatn. I - IV Kwota obrotu w poszczególnych formach płatno	ci  
Utarg Sprzeda� gotówkowa (suma z paragonów fiskalnych 

za które zapłacono gotówk�) 
Kwota rabatów I - IV Kwota udzielonych rabatów 
Kwota dopłat I – IV Kwota udzielonych dopłat 
Ilo�� paragonów Ilo	� wystawionych paragonów 

 
W tej opcji mo�emy edytowa� Nazw� kasjera oraz Hasło. Pozostałe warto	ci s� od-
czytywane z kasy i nie podlegaj� edycji. Poszczególne liczniki zerowane s� po wy-
konaniu zeruj�cych raportów: Raport Kasjera / Raport Zmiany lub po wykorzystaniu 
opcji „zerowanie statystyk” ( patrz str. 17). 
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Aby powróci� do menu głównego po przeprogramowaniu kasy, nale�y nacisn�� 
klawisz ESC. 
 

3.2.3 Edytor Bazy Rabatów - Dopłat 
 
Po wybraniu tej opcji (Rysunek 24) mamy mo�liwo	� edytowania 4 warto	ci i nazw 
rabatów oraz 4 dopłat. Nazwa rabatu/dopłaty mo�e zawiera� 18 znaków alfanume-
rycznych, natomiast warto	ci rabatów/dopłat wpisujemy w procentach i mo�e ona 
przyj�� warto	� z przedziału 0,1%-99,9%. 

 

 
Rysunek 24 Edytor rabatów-dopłat 

  
Aby powróci� do menu głównego po przeprogramowaniu kasy, nale�y nacisn�� 
klawisz ESC. 

 
3.2.4 Edytor Bazy Opakowa� 

 
Po wybraniu tej opcji (Rysunek 25) mo�emy edytowa� baz� 8 opakowa
. 
Znaczenie poszczególnych pozycji: 
Nazwa opakowania Nazwa opakowania zwrotnego. Nazwa Mo�e zawie-

ra� od 1 do 18 znaków alfanumerycznych. 
Cena opakowania Cena jednostkowa opakowania. 
Kwota wyda� Kwota za opakowania wydane 
Kwota przyj�� Kwota za opakowania przyj�te 
Kwota salda Ró�nica pomi�dzy wydaniem a przyj�ciem opakowa-

nia. 
W tej opcji mo�emy edytowa� „Nazw� opakowania” oraz „Cen�”. Pozostałe warto-
	ci s� odczytywane z kasy i nie podlegaj� edycji. Poszczególne liczniki zerowane s� 
po wykonaniu zeruj�cego Raportu Opakowa
 lub po wykorzystaniu opcji „zerowa-
nie statystyk” ( patrz str. 17). 



 26 

 
Rysunek 25 Edytor opakowa� 

 
Aby powróci� do menu głównego po przeprogramowaniu kasy, nale�y nacisn�� 
klawisz ESC. 

 
3.2.5 Edytor form płatno�ci 

 
Po wybraniu tej opcji (Rysunek 26) mamy mo�liwo	� zaprogramowania 8 form 
płatno	ci. Długo	� nazwy formy płatno	ci mo�e zawiera� do 18 znaków alfanume-
rycznych. Warto	� w polu „Warto	� sprzeda�y” jest odczytywana z kasy i nie mo�-
na jej edytowa�. Licznik warto	ci sprzeda�y zerowany jest po wykonaniu „Raportu 
form płatno	ci” lub po wykorzystaniu opcji „zerowanie statystyk” ( patrz str. 17).  
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Rysunek 26 Edytor form płatno�ci 

Aby powróci� do menu głównego po przeprogramowaniu kasy, nale�y nacisn�� 
klawisz ESC. 

 
3.2.6 Edytor Bazy Klawiszy Skrótu 

 
Po wybraniu tej opcji (Rysunek 27) mamy mo�liwo	� przypisania odpowiedniego 
kodu PLU do klawisza szybkiej sprzeda�y. Mo�emy te� ustawi� flag�, która powo-
duje zako
czenie sprzeda�y bezpo	rednio po naci	ni�ciu danego klawisza skrótu, 
oraz poda� ilo	� sprzedawanego towaru.  
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Rysunek 27 Edytor klawiszy skrótu 

 
 Aby powróci� do menu głównego po przeprogramowaniu kasy, nale�y nacisn�� 

klawisz ESC. 
 

 
3.3 Uwagi ko�cowe 
 

Poni�ej przedstawiono pewne nietypowe cechy transmisji szeregowej zastosowanej 
w kasie INNOVA HIT. 
 
1. Kasa nie odbiera znaków z interfejsu a� do momentu, kiedy poprzedni rozkaz 

nie zostanie całkowicie obsłu�ony. St�d wysyłanie co pewien czas kodu identy-
fikacyjnego pozwala wykry� moment, w którym kasa przejdzie ponownie w stan 
„gotowo	ci”. 

2. Je�eli w trakcie realizacji sekwencji kasa drukuje dokument to odbieranie zna-
ków jest zawieszone. 

3. Znaki wysyłane do kasy w momencie, gdy odbieranie jest „zawieszone” s� igno-
rowane. 

 
W zwi�zku z tym w przypadku długiego braku reakcji u�ytkownika na ponaglenia 
pojawiaj�ce si� na wy	wietlaczu kasy, mog� zdarza� si� sytuacje, w których komu-
nikacja pomi�dzy komputerem a kas� zostanie chwilowo przerwana.  

 

4 Wykaz sytuacji awaryjnych kasy 
 
Bł�dy ze wzgl�du na ich rodzaj mo�emy podzieli� w nast�puj�cy sposób: 

• bł�dy od nr 1 do 19 wynikaj� z bł�dnie wprowadzanych warto	ci. Bł�dy te s� kasowa-
ne automatycznie po 5 s. lub po naci	ni�ciu klawisza „C” 
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• bł�dy od nr 20 do 29 s� zwi�zane z bł�dnym programowaniem z komputera. Bł�dy te 
s� automatycznie kasowane po 2 s. 

• bł�dy od nr 101 do 117 s� to ostrze�enia zwi�zane z bł�dami modułu fiskalnego. Bł�-
dy te mo�emy skasowa� naciskaj�c klawisz „C” 

• bł�dy od nr 200 do  219 bł�dy fatalne. Po wyst�pieniu jednego z tych bł�dów działa 
wył�cznie klawisz „C”, którym mo�emy wył�czy� kas� 

• bł�dy od nr 240 do 247 stan tylko do odczytu. Bł�dy te mo�emy skasowa� klawiszem 
„C” a kasa przechodzi do specjalnego menu „Tylko do odczytu” patrz str Bł�d! Nie 
zdefiniowano zakładki.. 

 
4.1 Bł�dy nie blokuj�ce dalszej pracy kasy 
 
Po wyst�pieniu bł�du w kasie na wy	wietlaczu kasy pojawia si� tekst Error oraz informacja 
o numerze bł�du lub ‘literowe’ oznaczenie bł�du: 
 
 
Sygnalizacja numeru bł�du (11) na wy	wietlaczu 
kasy 
 
 
 
 
 
Sygnalizacja bł�du w formie tekstowej (PAPEr czyli sygnalizacja ko
ca lub braku papieru) 
 
 
 
 
 
 
Sygnalizacja bł�du w formie tekstowej (bAtErIA 
czyli sygnalizacja słabego akumulatora). 
 
 
 
 

 
W tabeli poni�ej przedstawiono list� bł�dów jakie mog� pojawi� si� na wy	wietlaczu kasy: 
 
Symbol 
(nr) 

Opis 

1 Wprowadzona liczba jest za du�a 

2 Bł�d programowania stawek PTU - np. próba zaprogramowania  takich samych 
stawek lub przekroczona dopuszczalna ilo�� zapisów (30)  

3 Bł�d  dat  dla  raportu  okresowego  (np.  ko�cowa  wcze�niejsza  od po-
cz�tkowej) 

4 Brak kasjera o podanym ha�le  

5 Brak podanego numeru PLU 

6 Brak podanego opakowania 
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7 Przepełnienie bufora paragonu (za du�o pozycji) 

8 Przekroczona maksymalna kwota transakcji 

9 Przepełnienie totalizerów 

10 Brak podanego rabatu 

11 Brak podanej formy płatno�ci 

12 Próba sprzeda�y w nieaktywnej stawce PTU 

13 Próba sprzeda�y zerowej kwoty BRUTTO 

14 Próba sprzeda�y zerowej kaucji 

15 Wykonanie raportu okresowego niemo�liwe brak zapisów w pami�ci 

16 Fiskalizacja niemo�liwa – urz�dzenie fiskalne 

18 Próba wykonania raportu miesi�cznego dla miesi�ca "niezamkni�tego" 

19 Brak zwory serwisowej (przy fiskalizacji) 

bł�dy programowania z komputera 

20 Bł�dny znak 

21 Bł�d bajtu kontrolnego 

22 Bł�d parametru 

23 Bł�d danych np. zły format BCD 

24 Bł�dne oznaczenie rozkazu 

25 Bł�d programowania PLU - operacja niedozwolona z uwagi na niezerowe tota-
lizery 

26 Bł�d  programowania  -  operacja  niedozwolona  w  danym  trybie (np. 
fiskalnym) 

27 Operacja niedozwolona - niezerowe totalizery 

28 Nieunikalna nazwa towaru 

29 Zmiana czasu wi�cej ni� +/- 1 godzina lub próba ponownej zmiany czasu 

30 Próba zapisu numeru seryjnego i PUK dla kasy, która ma ju� te numery wpi-
sane 

31 Operacja programowania niemo�liwa w trybie fiskalnym 

Ostrze�enia zwi�zane z bł�dami modułu fiskalnego 
104 Bł�d mechanizmu drukuj�cego 

105 Przepełnienie totalizerów:  brak mo�liwo�ci  zako�czenia transakcji (pa-
ragon mo�e by� albo anulowany automatycznie albo musi to zrobi� kasjer) 

107 Bł�d wykonania zapisu do modułu fiskalnego odkryto bł�dny format daty – 
np. wcze�niejszej od daty ostatniego zapisu, w takiej sytuacji automa-
tycznie przyjmowana jest data ostatniego zapisu 

108 Kasa w trybie fiskalnym – niektóre operacje s� zablokowane 

109 Bł�d daty – data wcze�niejsza od ostatniego zapisu do modułu fiskalnego 

111 Próba sprzeda�y z zało�on� zwor� serwisow� 

112 Ostrze�enie o ko�cz�cej si� pami�ci 
113 Nie zaprogramowany zegar RTC 
114 Brak stawek PTU – tylko w trybie niefiskalnym 
116 Brak nagłówka 
117 Brak inicjalizacji EEPROM: bł�d raportowany przy próbie wej�cia w sprze-

da� je�eli do EEPROM kasy nie został wpisany numer fabryczny i kod PUK 
 
 UWAGA :w przypadku wyst�pienia bł�dów: 101,104,107 nale�y wezwa� serwis! 
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4.2 Bł�dy fatalne raportowane po wł�czeniu zasilania  
 
(bł�dy te blokuj� działanie kasy i wymagaj� wezwania serwisu!) 

201 Bł�d sumy kontrolnej ROM 
203 Bł�d komunikacji z zegarem RTC 

207 
Bł�d fatalny pami�ci fiskalnej ( bł�d pól kontrolnych lub sumy kon-
trolnej rekordu) 

208 
Nieprawidłowa inicjalizacja modułu fiskalnego ( brak stawek PTU lub 
numeru unikatowego) 

215 Przegrzanie głowicy mechanizmu drukuj�cego 
217 Bł�d zapisu do pami�ci fiskalnej 
218 Bł�dna pami�� fiskalna  

 

4.3 Stan „Tylko do odczytu” 
(po wyst�pieniu  tych bł�dów kasa przechodzi do specjalnego menu) 
240 - 247 Stan „Tylko do odczytu” 

 


